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CAPITOLUL I

PARTICULARITA”[ILE SISTEMULUI 0M-MA§1NA-MEDIU IN
INDUSTRIA AUTOMATIZATA

1. Abordarea sistemicd in stiinta contemporand

Dezvoltarea cunoasterii in secolul al XX-lea presupune atat largirea problematicii teoretice
si practice, cat si acordarea unei atentii sporite mijloacelor si metodelor activitatii stiintifice.
Daci initial atentia cercetdtorului era indreptatd integral asupra obiectului studiat, in prezent,
pe langi modalititile de cercetare stiintificd cunoscute asistim si la o abordare sistemica, larg
raspanditi 1n stiinta si tehnica celei de a doua jumitati a acestui secol.

Una dintre primele stiinte in care obiectele cercetirii au inceput s fie privite ca sisteme,
a fost biologia, atit prin extinderea sferei cercetarilor dincolo de limitele organismului, cat si
prin atentia indreptati asupra interactiunii dintre procese.

Ideile sistemice s-au oglindit si in unele conceptii psihologice. Dintre acestea, cea mai
cunoscutd este psihologia configurationistd (gestaltismul) care pune in centrul atentiei
integralitatea structurilor psihologice. Limita aceste conceptii si anume aceea a ignordrii ciilor
de formare a acestor structuri in ontogeneza personalititii a fost abordata si rezolvatd de citre
J. Piaget in conceptia sa operationald asupra intelectului - din care reiese ca operatiile nu
trebuie tratate izolat, deoarece ele apar ca sisteme.

Un alt domeniu al abordirii sistemice il constituie cibernetica in rezolvarea problemelor
de modelare informationald a functiilor organismelor vii, cercetérile de bionicd, dezvoltarea
teoriei sistemelor de autoreglare, aplicarea ciberneticii in cercetarile sociale. Principiile analizei
structural-sistemice au patruns tot mai mult in stiintele sociale, in geologie, lingvisticd s.a.

Pe langd stiinte, un loc important in aplicarea proceselor sistemice il ocupd tehnica
contemporand. Caracteristicile constructiilor tehnice ca: mérirea numarului elementelor
componente, prezenta unui scop general, complexitatea comportamentului, gradul crescut de
automatizare, efectele aleatorii, aparenta independents a componentelor dar si competitivitatea
dintre ele, ne conduc la tdeea unor mari sisteme.

Cresterea continud a potentialului de productie este conditionati de extinderea mecanizirii
si automatizirii. Evolutia ascendenti a tehnicii nu rezolvd prin ea insdsi problema ridicarii
productivititii muncii si a maririi eficientei economice a intreprinderilor. Una dintre premizele
esentiale ale implinirii acestei sarcini o constituie organizarea corespunzitoare a muncii care
presupune o interactiune intre conditiile de lucru, particularititile constructive ale utilajelor si
proceselor tehnologice si anumite caracteristici ale omului.
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1.1. Céteva probleme fundamentale in teoria sistemelor

in cele ce urmeazi ne propunem o sumari trecere in revistd a principalelor teorii si
incerciri de definire a notiunilor de sistem, subsistem, mediu, proprietiti ale sistemului.
O prioritate necontestati in elaborarea teoriei sistemelor i revine lui Ludwig von Bertalanffy'.
La baza teoriei sale sti ideea ci organismul este un sistem de un anumit tip care posedi
organizare §i integralitate. Aceastd idee porneste de la tratarea dinamicd a fenomenelor
biologice pe care se situa cercetarea biologicd a secolului al XX-lea si de la considerarea
organismului ca entitate activa.

Astfel, pentru Bertalanffy sistemul este un ,,complex de elemente aflate in interactiune".
O definitie riguroas3 este dat3 numai notiunii de sistem inchis, sistemul deschis fiind definit de
autor ca un complementar al primului, adic3, ca un sistem care nu este inchis. Sistemul deschis
se caracterizeaz3 prin aceea ci realizeazi schimb de energie si substanti, deci presupune o
intrare §i o iesire; manifestd un echilibru dinamic (organismele vii isi pot conserva aceastd
stare) si tinde citre o stare finala. Bertalanffy defineste teoria generald a sistemelor (T.G.S.) ca
o stiintd interdisciplinari care are drept sarcind analiza principiilor referitoare la sistem in
general.

Pornind de la teoria generala a sistemelor, Bertalanffy realizeazi o clasificare a sistemelor:
sisteme care au la baz3 interactiunea dinamic a partilor, sisteme care se bazeaz3 pe conexiunea
inversa si sisteme de tipul homeostatului lui Ashby?.

Sistemele psihologice fac parte din prima categorie, adica sunt concepute ca sisteme reglate
de interactiunea dinamici a partilor componente. Pe misuri ce dobandesc schema conexiunii
inverse, ele devin sisteme cibernetice’. De altfel, Bertalanffy face distinctia dintre T.G.S. in
sensul larg al cuvantului, in care include cibernetica, teoria informatiei, teoria jocurilor, teoria
deciziei, topologia, analiza factoriald si T.G.S. in sens restrans (Systems Approach), adicd
aplicarea notiunilor caracteristice la fenomene concrete (incluse in acest din urmi caz si
psihologia inginereascd).

Mentionarea sumari a conceptiei lui Bertalanffy nu trebuie si ne fac3 s trecem peste alte
puncte de vedere ale oamenilor de stiint3, mai ales cd multiplele incercéri de a defini sistemul
atestd preocuparea acestora pentru fundamentarea unei teorii in acest sens.

A.D. Hall’ concepe sistemul ca ,,un ansamblu de obiecte cu relatii Intre obiecte si insusirile
lor". Obiectele sunt simple parti sau componente ale unui sistem, nelimitate ca varietate, insusirile
sunt proprietitile obiectelor, iar relatiile sunt legéturile cauzale, logice sau accidentale intre
componentele sistemului. Termenul de interactiune folosit de Bertalanffy este inlocuit cu acela
de relatie. Prin aceasta, definitia lui Hall dobandeste un caracter prea mare de generalitate,
deoarece intre orice elemente alese arbitrar existi anumite relatii, deci s-ar constitui ca sistem.

Hall incearc3 totodati, o definire a mediului in raport cu sistemul dat. Pentru un sistem
dat, mediul este ansamblul tuturor obiectelor din afara sistemului. Problema care se pune ste
aceea c3 nu putem specifica complet cand un obiect apartine sistemutui §i cind mediului.
Sistemul impreund cu mediul formeaz3 universul lucrurilor, subdivizarea in cele dous ansamble
fiind destul de arbitrard. Pentru a specifica mediul, ar trebui s cunoastem toti factorii care
afecteazi sau sunt afectati de sistem, dar acest lucru este foarte dificl, deoarece necesiti selectarea
variabilelor esentiale de cele neesentiale. Cunoasterea si evaluarea corectd a mediului, stiind ci
acesta determin3 sistemul, duce la optimizarea sistemului.

'vezi: L. von Bertalanffy, General theory of systematic application to psychology, in ,,The Social
Sciences; problems and orientations", The Hagues, Paris, Menton / UNESCO, 1969, p. 309-319.

*vezi: V.N. Sadovici, Analiza logico-metodologicd a Teoriei generale a sistemelor a lui L. von Bertalanffy,
in ,Metoda cercetiirii sistemice", Bucuresti, 1974, p. 159-192.

*vezi: L. von Bertalanffy, General System Theory, in ,,General Systems., vol. 1, 1956, p. 4-5.
“vezi: A.D. Hall, Some Fundamental Concepts of Systems Engineering, ,,Systems Analysis", Penguin
Modem Management Readings, Edited by Stanford L. Optner, 1973, p. 103-120.
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Din definitia sistemului si a mediului apare evident3 divizarea mai departe in subsisteme.
Deci, obiectele apartinind unui sistem pot fi foarte bine considerate ca pirti ale altui sistem.
Considerarea unui subsistem implici un nou ansamblu de relatii, iar comportarea sistemului
poate s3 nu fie analoagd cu cea a sistemului initial.

A.D. Hall enumerd citeva dintre proprietitile subsistemelor pe care le considerd mai
importante:

- interdependenta subsistemelor aratd cd orice schimbare a unei componente, determini
schimbari 1n cadrul tuturor componentelor si a sistemului total (care manifesti un compotament
coerent);

- introducerea unei componente duce la modificarea interactiunii tuturor elementelor con-
stitutive;

- modificarea sistemului este determinati de suma fizic3 a variatiei compoenntelor;

- trecerea de la intreg la parti poartd numele de factorizare progresivd si poate corespunde:
dezintegrdrii (atunci cand printr-o utilizare excesiva elementele nu mai au nici o legatura intre
ele si dispare sistemul) sau cresterii (atunci cand sistemul se schimba prin acumuléri in directia
divizarii In sisteme si subsisteme. Aceastd trecere implicd un proces creator sau evolutiv);

- trecerea de la parti la intreg, se numeste sistematizare si se realizeazi prin: consolidarea
relatiilor existente, nelegate anterior, adeziunea gradatd a elementelor si relatiilor spre un alt
sistem;

- centralizarea si dominatia de cdtre un sistem component la un moment dat. Aceasti
proprietate poarti numele de rol conducdtor. O schimbare cdt de mici la nivelul subsistemului
conducitor se va refleca in tot sistemul, determindnd schimbdri ale acestuia. Conceptul de
sistem centralizat da nastere urmatorului principiu: cu cat un sistem este mai centralizat, cu atat
subsistemul conducitor trebuie mai bine protejat fatd de prejudiciile mediului ambiant.

in continuarea teoriei sale, A.D.Hall pune problema ciilor de optimizare a sistemului ca
urmare a cresterii centralizirii si deci si a organizarii: evidentierea numarului optim al nivelelor
de organizare ale unui sistem; numdrul subsistemelor raportate la un nivel dat; definirea si
localizarea functiilor unui nivel dat; tipul legéturilor necesare pentru fluxul de informatii intre
diferitele nivele ale sistemului.

Pentru a infelege azi mai bine sistemul, araté autorul citat, trebuie s facem distinctia Intre
sisteme naturale si sisteme artificiale create de om. Sistemele tehnice fac parte din sistemele
create de om,. cu toate acestea, mediul sistemelor create de om contine adesea sisteme naturale
care, de asemenea, necesitd investigatii, deoarece proprietitile lor interactioneazi cu sistemul
in studiu. Mai mult chiar, sunt unele proprietiti comune ambelor tipuri de sisteme, iar sistemele
create de om sunt adesea copii ale sistemelor naturale sau indeplinesc functii analoage.

Un alt concept introdus de A.D. Hall este acela de sistem adaptiv, prin care intelegem
capacitatea unui sistem de a reactiona favorabil la mediu. Aceastd caracteristicd, instituiti ca
rezultat al invatdrii si evolutiei, duce la stabilitatea sistemului Intre limitele definite. Sistemele
create de om sunt astfel de sisteme (sistemul om-masini, spre exemplu). In plus, ele sunt
sisteme cu reactie inversa deoarece comportamentul masinii (iesirea) este direct influentata de
ceea ce introduce operatorul (intrarea). Figura 1 reprezintd clasica modalitate a conexiunii
inverse. Procesul ce urmeazi a fi controlat are o serie de relatii determinate sau realizeaz3 un
transfer de functii intre sistemul initial si rezultante. Organul de transmitere este unitatea de
masurd menitd sd masoare rezultanta si si determine un semnal de conxiune inversi. Aceastd
reactie de control poate fi un semnal de eroare (f.b. negativ) sau poate actiona ca amplificator
al semnalului (f.b. pozitiv)
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Fig. 1. Sistem de bazi FEED-BACK

Din cele expuse mai sus, constatim cd A.D. Hall face din problema definitiei sistemului
obiectul unei cercetiri speciale, dar prea generale.

Definirea sistemului carelatie o Intilnim si in conceptia lui M.D. Mesarovici®. El defineste
notiunea de sistem pluridirectional cu mai multe nivele si o aplicd in analiza formali a
organizatiilor sociale (sisteme de tipul om-masini).

in lucrarea sa, Some Thinking About System, N. Jordan® extrage din ,,Webster’s New
International Dictionary" unele definitii pentru sistem, din care retinem urmétoarele: sistemul
este un ansamblu (unitate integratd organic si functional) de obiecte, aflate in interactiune, si
supus unui control (ex.: universul, sistemul solar, omul, un set de idei). La om, sistemul este
prezent incid de la nivelul perceptiei, unde se manifestd functiile ei si anume organizarea si
reorganizarea stimulilor. Aceste functii prezintd particularititi individuale (modalit{i de
organizare perceptiva). Acelasi lucru este caracteristic si pentru cunoastere, respectiv pentru
gandire (modalititi de organizare cognitivi). In acceptiunea lui N. Jordan, sistemul este o
interactiune intre ceea ce este ,,in afard" (obiectul format din elemente ce interactioneazi
reciproc) si cum organizidm noi ,,in interior" (perceptiv si cognitiv). Aceastd interesantd
modalitate de a intelege sistemul, I-a condus pe autor la realizarea unei clasificéri bipolare, in
functie de trei criterii:

a) criteriul structural-functional; static-dinamic. In acest caz fenomenele pot fi studiate in
doud moduri: cind nu se schimbd intr-un timp dat (forme perceptual-cognitive), avem de-a
face cu structuri sau stare static3, iar cdnd se modifici Intr- perioadi de timp delimitatd, vorbim
de functie sau stare dinamici;

b) criteriul semnificativ-nesemnificativ. Semnificatia presupune finalitate, scop. Scopul
actiunii nu apartine comportarii organismului si se afld in afara lui. Actiunea cu scop poate fi
orientati atdt spre mediul inconjuritor, cét si spre sistemul insusi. Aceastd din urmi modalitate
de actiune este o caracteristicé a psihologiei umane (homeostazia);

% vezi: M.D. Mesarovici, J.L. Sanders, C.F. Sprangue, An Axiomatic Approach to Organisations from a

General Systems Viewpoint, ,,Systems Analysis. Pengnin Modern Management Reading, edited by Stanford L.
Optner, 1973, p. 294-304.

§ of. N. Jordan, Some Thinking About System, ,,Systems Analysis", Penguin Modern Management Read-
ing, Edited by Stanford L. Optner, 1973, p. 53-72.
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c) criteriul mecanic-organic. Un sistem este mecanic cind elementele stabile si legiturile
lor nu suferd nici o schimbare la mutatiile ce se exercita. Sistemele organice presupun schimbari
influentate de mutatiile produse in interiorul lor;

Cele trei dimensiuni bipolare genereazi opt tipuri de sisteme:

- Structural-semnificativ-mecanic (ex.: o retea de drumuri rutiere)

- Structural-semnificativ-organic (ex.: un pod suspendat)

- Structural-nesemnificativ-mecanic (ex.: un lan{ muntos)

- Structural-nesemnificativ-organic (ex.: un camp electromagnetic)

- Functional-semnificativ-mecanic (ex.: o linie de productie)

- Functional-semnificativ-organic (ex.: organismele vii)

- Functional-nesemnificativ-mecanic (ex.: schimbarea cursurilor raurilor)

- Functional-nesemnificativ-organic (ex.: atomul)

Ocupéndu-se de metoda de cercetare a sistemelor, Joseph E. Mc. Grath si colaboratorii’
arat3 ci orice sistem de cercetare cuprinde:

a. sistemul Insusi si componentele sale. Sistemul poate fi cercetat la trei niveluri: sistemul
total, care este un obiect de studiu definit, investigat (ex. sistemul om-masind); subsistemnul
mai important si componentele sistemului (elementele constitutive umane sau tehnice);

b. performantele variabilelor sistemului in care se includ: obiectivele sau scopul sistemutui,
functiile si cerintele performantei (adicd actiunile necesare si afirmarea nivelului optim al
performantei);

c¢. mediul variabilelor care se referd la proprietitile vecinatitilor sistemului ce afecteaza
performanta sistemului (dupa parerea lui Jordan, delimitarea sistem-mediu este deseori arbitrara).

Comportamentul unui sistem total, de exemplu, al sistemului om-masing, reiese numai din
investigarea lui multilaterala: specificarea tuturor variabilelor care-l afecteaza, a performantei
sistemului si a elementelor mediului; determinarea gradului si a formelor de relatie; utilizarea
mformat;m in scopul constituirii unui sistem optim. in cercetarea sistemelor, autorul propune
ca metodologie de lucru utilizarea modelelor.

Lunga si interesanta evolutie a stiintei sistemelor a condus la gruparea unor concepte,
teorii si metode menite s imbogateasca procesul de cunoastere. Complexitatea mediului rezulta
atit din numarul mare de obiecte ce il formeazi, cat si din interdependenta dintre ele. Un obiect
nu este izolat de ceea ce il inconjoard. Fenomenele care se produc in acest obiect sunt determi-
nate de fenomene ce se produc in alte obiecte si invers. Putem spune, deci, cd ,,natura reprezint
o colectie de obiecte si de legituri functionale intre ele"®. Aceastd colectie de obiecte are un
grad mai mic sau mai mare de organizare.

Putem, deci, spune cd sistemul este o multime integrald de elemente ordonate aflate in
interactiune si care tinde citre un scop comun. Cunoscand ansamblul de obiecte si legéturile
functionale existente, putem descrie atit fiecare subsistem, cdt si ansamblul functional al
sistemului general.

Trecerea in revistd a unor probleme fundamentale, ca si definirea in diverse modalititi a
conceptelor cu care opereazi teoria sistemelor, vin in sprijinul ipotezei noastre cu privire la
necesitatea de a aborda dintr-o perspectiva sistemica omul si masina. Orice sistem cu organizare
superioard, deci, si omul, este capabil si-si satisfacd conditiile de functionalitate in raport cu

7 cf. Joseph E. Mc. Grath, Peter G. Nordlie, W. S. Vanghan Jr., 4 descriptive Framework for Comparison
of System Research Methods. ,,Systems Analysis.. Penguin Modern Management
Readings Edited by Stanford L. Optner, 1973, p. 76-86.

$cf. C. Penescu, Sisteme. Concepte. Caracterizdri. Sisteme lineare. Editura tehnici, Bucuresti,
1975, p. 16.
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masina, cu conditia ca toate semnalele care determind un anumit comportament si nu depaseasca
anumite limite valorice si spatio-temporale. Orice depdsire a acestor limite produce o perturbare
a echilibrului comportamental. Luarea in consideratie atat a limitelor umane, cét si a capacititilor
de adaptare ale omului {i conferd acestuia particularitatea de autoorganizare.

1.2. Sistemul om-magind-mediu si progresul tehnic

Asa cum am vi3zut mai sus, de studiul sistemelor se ocupd teoria generald a sistemelor
(T.G.S.), iar conceptul de sistem poate fi aplicat oricirui domeniu particular al stiintelor. in
decursul dezvoltdrii sale, stiinta parcurge atét perioade de acumuldri treptate de cunostinte, cit
si salturi calitative. Aceste din urmd transformdri sunt denumite revolutii in stiinti, care la
rdndul lor determina revolutie in tehnicd si In tehnologiile de productie. Totodati, revolutia
stiintifico-tehnicd determind modificdri in ce priveste locul si rolul omului in procesul de
productie, oferd noi dimensiuni raportului om-masind. Creste, astfel, complexitatea sistemelor,
ceea ce va conduce la progres tehnic. B. S. Fleishman® face o clasificare a sistemelor dupa
complexitatea comportamentului fieciruia: sisteme automate, ce reactioneazd univoc la
influentele externe; sisteme rezolutive, care au un comportament constant la diversele influente
ale mediului; sisteme cu autoorganizare, care au capacitate de adaptare la semnalele si influentele
necunoscute, imprevizibile; sisteme predictive, cu stabilitate ridicatd si posibilititi de anticipare
a comportamentului ulterior (ex.: omul) si sisteme regenerative, care au o anumiti individualitate
la purtitorii materiali.

Desi stiinta si tehnologia au inregistrat progrese considerabile, omul a rimas si va rAméne
componenta principald a oricérui sistem tehnic. Sistemul om-masini-mediu este esential pentru
psihologia inginereascd. Trebuie precizat faptul ci aici, mediul reprezinti intregul context
fizic si social 1n care se desfasoar3 o anumit3 activitate, iar termenul de masina este accepfiunea
generald pentru mijloacele de productie (de la unealtd pand la instalatia cea mai complexa).

Sistemul om-masind-mediu poate fi definit ca ,,un ansamblu format din unul sau mai
multi oameni si una sau mai multe componente fizice (masini) care interactioneazi pe baza
unui circuit informational, in cadrul unei ambiante fizice si sociale, in vederea realizirii unui
scop comun"'°,

Un sistem poate fi strans legat de alt sistem, formand impreund un nou sistem, fiecare din
cele doui fiind de data aceasta componente sau elemente ale intregului. In aceast3 situatie se
afld omul si masina cénd interactioneazi intr-un sistem; o intreprindere industriala in care
diferitele sectii sunt subsisteme (fiecare sectie este compusi din ateliere, iar atelierele din
diferite locuri de munci); mai multe intreprinderi industriale care interactioneaza pot forma un
macrosistem. Sistemul om-masind-mediu are urmaétoarele caracteristici'’: scopul sistemului
(poate fi unul sau mai multe citre care tinde sistemul); functiile sistemului si ale componentelor
sale; reteaua de comunicatii; intrarile si iesirile sistemului. Functiile de bazi ale sistemului
sunt: receptionarea informatiei, pastrarea (stocarea) informatiei, prelucrarea informatiei si
decizia, executia (fig. 2)

Aceste acfiuni specializate au ponderi diferite in sarcinile de muncéd de anumit tip si se
repartizeazi intre om si masind. Din nenumdratele clasificiri facute sistemelor o refinem pe

® vezi: B. S. Fleishman, Progresul tehnic si teoria sistemelor complexe, in ,,Metoda cercetirii sistemice”,
Editura stiintifici, Bucuresti, 1974, p. 218-228.

1 cf. Gheorghe losif, Sistemul om-magsind-mediu, in ,,Psihologia muncii industriale", coordonatori I. Moraru,
Gh. Iosif, Editura didactici i pedagogici, Bucuresti, 1976, p. 33.

! cf. E. J. McCormick, Human factors engineering, New York, McGraw Hill Book Company, 1970, Third
edition, cap. L.
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Fig. 2. Functiile de bazi ale sistemului (dupi K. Murrel).

Tabel 1.

Caracterizarea sistemelor om-magini dupi functiile si particularititile componentelor

TIPURI DE SISTEME OM-MA§INA

Sisteme manual-mecanizate

Sisteme semi- si automatizate

Componenta mai Omul Masina in relatie cu omul
importanti '
Functiile s -lgurmzeazi direct sau mndirect | | fymizeazy informatia indirect prin intermediul
masinii cmna . . . aparatelor de m3suri §i control
- executia este realizati partial | reglare (uneori)
sau total
Caracteristici - Semnalele prezentate trebuie si | - adecvarea constructivi a elementelor informative
ale masinii aib3 anumite caracteristici fizice side | si a dispozitivelor de reglare
aparitic spafio-temporal2 - amplasarea surselor informative si a dispozitivelor
- comandi partial automati de reglare
- prezentarea optim3 a informatiei operative si stocate
- receptioneazi si prelucreaz3 o cantitate foarte mare
de informatie
- executd acfiuni specializate
Functiile - control operativ - supraveghere
omului - control de calitate - diagnosticul disfunctiilor §i reglarea acestora
- optimizare
- intrefinere
Gradul de - pregitire §i experien{d | - pregitire si experientd profesionald (aprecierea
pregitire a profesionald in receptionarea | corecti a semnalelor aleatorii; evaluarea stirilor
omului semnalelor relevante (algoritm, | obiectelor controlate dupi semnalele indirecte;

conduit} stereotip)
- capacitate de decodificare a
sermnalelor

utilizarea eficienti a informatiei redondante;
codificd si decodifici informatia)

- capacitate de anticipare (strategie de ciutare a
originii disfunctiilor si decizie adecvati)

- flexibilitate in gandire §i comportament

- capacitatea folosirii metodelor euristice (gandire
operativi)

aceea care are la bazi tocmai acest criteriu al distributiei functiilor corelat cu directiile evolutiei
tehnologice; sisteme manual-mecanizate, sisteme semiautomate §i automate (tab. 1).
Evolutia echipamentelor tehnice si a proceselor tehnologice face ca ponderea aspectelor
muncii - motric, informational, reglare si intelectual - si difere dupi gradul de dezvoltare a
sistemului dat (M. J. Faverge'?).

12 Dupi Gheorghe losif, Caracteristicile activitdfii operatorului uman si modelele de analizd, in Gh. losif
§i colab. ,,Psihologia inginereasci i activitatea de proiectare si exploatare a sistemelor complexe”, Editura

Academiei R.S.R.

» Bucuresti, 1983, p. 19.
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In etapa actuali, de intens3 automatizare a proceselor industriale, cerintele fati de operatorul
care lucreazi intr-un astfel de sistem sunt determinate de complexitatea proceselor tehnologice,
deci, si de complexitatea utilajelor, de multiplele corelatii dintre parametrii, de dimensiunile si
amplasarea subansamblelor si de cresterea pericolului fatd de om si instalatie. Din aceste
considerente, controlul direct asupra instalatiei este inlocuit cu o supraveghere indirecti prin
urmirirea variatiilor parametrilor aparuti pe aparatele de misura centralizate pe tabloul de
comandi. Dat fiind acest cadru al activititii, se impune rezolvarea unor probleme, cum sunt:

a) Care este rolul omului in sistemele automatizate?

b) Care este informatia necesar3 operatorului si cum trebuie organizati (in exterior) pentru
ca el si-si indeplineasci cat mai eficient rolul de sistem (aspectul informational)?

c) Care sunt mecanismele psihice prin care operatorul structureazi input-ul senzorial in
conditiile perceperii informatiei (aspectul operational) si prin care se realizeazd reglarea
actiunilor sale (aspectul reglator)?

Din rezolvarea acestor probleme - cu care ne propunem sd ne ocupdm in aceasti
lucrare - rezulti ci fiabilitatea sistemului depinde de fiabilitatea fiecdrei componente in parte
(operator si instalatie). De aceea, datele referitoare 1a performanta umana sunt relevante pentru
problema fiabilitatii sistemului. Swain'® enumeri o serie de pasi in estimarea performantelor
umane asupra fiabilititii sistemului: definirea nereusitei sistemului sau subsistemului care trebuie
evaluat; identificarea si enumerarea tuturor operatiilor realizate de om si relatia lor cu functiile
si sarcinile sistemice; stabilirea probabilititilor de eroare pentru fiecare operator sau grup de
operatii executate de operator si care {in de aceastd evaluare; determinarea efectelor erorilor
umane asupra sistemului; recomandéri privind schimbérile necesare pentru reducerea procentului
de eroare in sistem sau subsistem, ca o consecinti a efectelor estimate.

2. Perspectivd ciberneticd asupra sistemului om-magind-mediu

Cibernetica a apdrut ca o conceptie unitard a sistemului si operationald, din
necesitatea aborddrii inter- si multidisciplinara a cunostintelor, in scopul evidentierii unor modele
generale de comportament. Conceputd de N. Wiener ca ,,stiintd a comunicatiei, comenzii si
controlului in masini, organisme vii si societate", cibernetica devine un instrument de analizi
si interpretare stiintifici, o metodologie de lucru in analiza sistemelor, deci, si in analiza
sistemului om-masina pe care il putem considera o forma particulari a sistemelor cibemetice.
Sistemul om-masinid-mediu este constituit din elemente (omul, masina si mediul) aflate in
interdependentd. Aceastd interdependentd a elementelor este rezultatul reactiei de
influentare bidirectionali.

13 dupi E.J. McCormick, op. cit.
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De altfel, ideea si semnificatia mecanismului circular a fost relevati de citre Stefan Odobleja
in ,,Psihologia consonantisti"', iar in 1945 de citre inginerul roman Paul Postelnicu'®, in
lucrarea ,,Jpoteza complexului vicios". Amandoi autorii roméni studiaz3 reactia inversi in
sistemele vii, subliniind rolul ei principal de a genera si intretine existenta sistemelor.

Sistemul om-masind prezinti o serie de caracteristici comune diferitelor tipuri de sisteme
cibernetice:

a) este un sistem deschis deoarece realizeazi schimburi energetice si informationale intre
elementele componente, in scopul reglarii si optimizirii comportamentului. Acest scop 1i confera
sistemului finalitate cu o anumit3 tendintd antientropic, ceea ce mentine si conduce spre progres
starea de organizare a sistemelor;

b) este un sistem dinamic cu un comportament complex ce decurge din structura elementelor
constitutive. Marimile de stare ale componentelor vor influenta asupra relatiei dintre mérimile
de iesire si cele de intrare. In cadrul sistemului luat in discutie, omul manifestd un comportament
hipercomplex determinat de multidimensionalitatea sa;

c) interactioneazi cu mediul exterior, care poate fi social sau fizic si de care nu poate face
abstractie. Condifiile mediului pot perturba starea de fiabilitate a functiondrii sistemului
om-masind si, in acest caz, manifestd un efect entropic sau parametrii ambiantei pot fi astfel
,,proiectati” incat si faciliteze comunicatia dintre om si masind, in acest caz avand un efect
negentropic;

d) consecinta interdependentei complexe a componentelor sistemului este conexiunea
inversd, feed-back-ul (pozitiv si negativ) care conduce sistemul pe traiectoriile autoreglarii;

e) evolueaza spre stabilitate, echilibru, stare optima.

In cadrul sistemului om-masini-mediu, omul reprezinti o componenti fundamental3;
totodati, el poate fi abordat si ca sistem'®, prin raportarea la modelul de tip cibernetic. Astfel,
omul este un sistem deschis, hipercomplex autoorganizat, autoreglabil. Comportamentul uman
nu este liniar, de aici, gradul de nedeterminare, probabilist al raspunsului in raport cu o situatie
datd. O serie de cercetdri!” sustin ideea organizirii multinivelare a proceselor psihice (din care
este alcdtuit sistemul psihic): perceptie, memorie, gandire, ceea ce face ca sistemul om - prin
mecanismele de reglare si structurile operationale pe care le poseda - sa fie stabil si capabil de
adaptare la variatiile mediului.

Prin comparatie cu omul, masina este un sistem determinat, deoarece ea rispunde cu oarecare
precizie (dacd nu este uzati sau nu au aparut disfunctii) la o actiune a omului.

Credem cd cele expuse pand acum reprezintd suficiente argumente pentru evidentierea
importantei conceptului de sistem cibernetic. In continuare, vom sublinia numci citeva aspecte
ale acestei probleme.

fn primul rind, conceptul de sistem cibernetic pune accentul pe interactiunea din care
decurge schimbul informational intre elementele componente. Aceasta explica performantele
ca si fiabilitatea in functionare ale sistemului. De aici, necesitatea adaptirii reciproce a
componentelor atdt in plan structural, ct si in plan operational. Nerespectarea limitelor, a
pragurilor de tolerantd conduce la aparitia disfunctiilor.

In al doilea rand, sistemul cibernetic permite abordarea traiectoriei comportamentale, deci
evolutia componentelor, dar si a sistemului total. Aceasta permite adaptarea prin invitare si
comportament anticipativ pe baza autoreglarii.

o ' vezi: Stefan Odobleja, Psihologia consonantistd 5i cibernetica, Editura Scrisul Romanesc, Craiova,
78.

13 vezi: P. Postelnicu, Ipoteza complexului vicios (a sistemelor cu conexiune inversd), ,, Telecomunicatii",
12 (1968), p. 455-458.

'8 yezi: M. Golu, A. Dicu, Introducere in psihologie, Editura stiintifici, Bucuresti, 1972.

17 vezi printre altele: G. Miller, B. Galanter, K. Pribram, Plans and the structure of Behavior, Holt,
Rinehart and Winston, Inc., 1967.
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in al treilea rand, notiunea de sistem cibernetic ne obligd la luarea in consideratie a
modalititii de organizare ierarhica a componentelor si deci, de repartizare a functiilor sistemului
intre elementels sale dupd preponderenta uneia sau alteia.

In al patrulea rand, pentru a evidentia comportamentul sistemelor, cibernetica ne ofera o
noui perspectiva asupra modeldrii. Aceasti perspectivi este operational-dinamica i sistemica.
Astfel, modelarea comportamentelor complexe de tipul om-masind se realizeazi atit pentru
simularea unor procese pentru a usura studiul lor, cat si pentru modelarea unor mecanisme care
s preia o parte din activitatea umanai in procesul de productie. Pentru a fi operabile, modelele
trebuie si fie suficient de complexe, suficient de simple si si fie adecvate realitétii. Numai
astfel putem elabora corect sisteme optimale.

2.1. Avantajele abordadrii sistemului om-magind din perspectivd ciberneticd

Abordarea cibernetici a sistemului om-masind permite analiza in termenii teoriei informatiei
a relatiei dintre componente, adica dintre om si masini la care lucreaza acesta. Astfel, semnalele
primite se vor numi ,,intréri", iar rispunsurile elaborate ,,iesiri". ,,Intrarile” ridicd probleme de
codificare optimi, functie de caracteristicile si limitele receptorilor umani, iar ,,iesirile” au in
vedere optimizarea componentelor de rispuns. Atit informatia de intrare (input), cit si cea de
iesire (output) pot fi evaluate sub raportul cantitifii si al semnificatiei. Problemele importante
care se impun a fi luate in consideratie sunt urmitoarele:

a) citd informatie poate fi transmis# pentru ca ea sa fie receptionata si prelucratd optim de
cétre operator?

b) cum trebuie prezentatd informatia pentru a asigura acel optim de receptionare si pentru
a nu depdsi capacitatea canalului uman?

In cadrul analizei informationale poate fi evidentiat si descris atit comportamentul fiecirei
componente in parte (om, masina), cat si comportamentul sistemului total. Abordarea cibernetic
permite, de asemenea, cunoasterea variabilelor (fizice si sociale) ce afecteazi sistemul, ceea ce
duce la evaluarea corectd a ambiantei. Prin aceasta putem optimiza mediul si mai mult, putem
perfectiona sistemul om-masind, stiind cd mediul il determina.

Analiza in termeni cibernetici face posibila si autoreglarea sistemului prin comportamentul
de autoreglare pe care il manifestd fiecare componenta in parte, dar si sistemul in ansamblu.
Astfel, siguranta in functionare a sistemului om-masind este dati de siguranta, de stabilitatea
fiecdrei componente in parte, omul completindu-se reciproc cu masina. Printr-un comportament
optim al fiecdrei componente (om, masind), se ajunge in final la organizarea si optimizarea
sistemului total luat in studiu, deci, la progresul acestuia'®.

3. Comunicafia informationald in sistemul om-magind

Atunci cind intre doud componente ale unui sistem are loc un schimb de informatie, spunem
cd se desfisoard un proces de comunicatie, o interactiune informationald. Prin intermediul
aparatelor de mésuri si control, masina transmite semnale, mesaje informationale (informatie
de intrare = input) la senzorii umani. Acestia transmit informatia mecanismelor centrale
care o prelucreazd, emit acte de decizie si rdspund tot prin informatie sistemului
motor al omului care actioneazd asupra dispozitivelor de comanda si reglare ale masinii
(informatie de iesire = output) (fig. 3). Omul este cel care indeplineste functia de coordonare si
conducere in sistem, el dirijeazi procesele pe baza informatiei receptionati de la surs3. Atunci
cénd output-ul poate influenta input-ul, avem o bucli inchis3, un feed-back.

'® vezi: M. Golu, Principii de psihologie ciberneticd, Editura stiintifici §i enciclopedici, Bucuresti,
1975, cap. I, I1.
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Fig. 3. Interactiunea informational2 in sistemul om-masini.

Fiabilitatea sistemului om-masin3 este determinata de particularititile fiecirei componente
in parte, omul si (in interactiune cu) masina. Atunci cind nu s-au luat in consideratie
particularititile omului sau parametrii tehnici nu au fost conceputi corespunzitor, s-a ajuns la
diminuarea fiabilititii sistemului. Astfel, interactiunea informational3 in sistemul om-masini
poate fi perturbati intr-un sens sau altul: a) o proiectare deficitard a semnalelor poate avea ca
efect o actiune dezorganizatoare asupra comportamentului uman; b) stressul, oboseala, lipsa
experientei si a pregitirii omului au efect entropic asupra componentei tehnice. Pentru a realiza
fiabilitatea in transmiterea informatiei este necesar si adaptim atit sursele, cdt si canalul
uman de legituri.

3.1. Omul - canal de transmisie a informatiei

Orice sistem de comunicatie, deci, si sistemul om-masini-mediu, presupune trei elemente
de bazi: sursa care emite mesajele, canalul de legiturd sau transmisia si destinatarul.
Receptionarea unui semnal de la sursd, deci, a informatiei, inseamna reducerea gradului de
nedeterminare. Efectul de nedeterminare este influentat, pe de o parte, de cantitatea si calitatea
informatiei, iar pe de altd parte, de gradul de asteptare al receptorului cu privire la structura si
probabilitatea de realizare a mesajelor.

Desi omul posedi mai multe organe senzoriale, ce pot fi considerate, intr-un sens, canale,
totusi, date fiind mecanismul central de perceptie, de translatie, efector - cu capacitate limitati
(o anumitd cantitate de informatie: 40-50 biti/sec.) - omul nu posed3d mai multe canale de
transmitere a informatiei (fig. 4).

Informatiile ajung la canalul de transmitere pe cii directe sau indirecte, actualizindu-se in
receptorii umani. De la receptia inifiald (un miliard biti/sec.), la procesele intermediare
(16 biti/sec.) si pand 1a stocarea permanenti (0,7 biti/sec.), se observi o reducere considerabild
a informatiei. Neutilizarea integrala a informatiei este legata atat de limitele privind capacitatea
de dimensionare a informatiei transmis3 de stimul (numarul de biti/sec. al sursei trebuie si fie
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Fig. 4. Tlustrarea schematici a proceselor senzo-motorii (dupi E. J. McCormick)

egal sau mai mic decat numarul de biti/sec. pe care il poate transmite canalul), cat si de limitele
umane in prelucrarea acestei informatii. Astfel, apare ca o problemd importantd gradul de
incircare a operatorului. Trebuie avut in vedere faptul ca odatd cu cresterea complexitatii
sistemelor cresc si sarcinile de munci, deci, creste si necesitatea integrarii proceselor de citre
om. Far} influenta conducitoare a omului, procesele isi modificé orientarea.

Unii autori (V. F. Venda?) incearcid o formalizare a eficacitdtii omului in raport cu
eficacitatea masini i a sistemului in ansamblu. Se face observatia cd o anumiti functie poate fi
indeplinitd mai bine sau mai putin bine de om sau de masina. Sunt situatii cand operatorul pare
insuficient incircat, inactivitatea in asteptarea semnalelor creazd impresia de monotonie care
demobilizeazi. In acest caz, automatul poate prelua o parte din functiile omului, astfel operatorul
,functioneaza" in paralel cu automatul. Atunci eficacitatea revine masinii. Cand masina este
defectd, functiile acesteia sunt preluate si realizate de om, abaterile masinii sunt sesizate de
om, el efectueazi corectia; omul este cel care, in raport cu masina, se adapteazd mai bine la
situatii. fn aparitia starilor de avarie (datorate omului sau masinii - regulatoarelor si chiar
calculatorului), omul prezintd, totusi, anumite limite in lichidarea lor, si anume: operatorul
este slab pregitit, fara experientd, fird aptitudini si motivatie corespunzitoare. De asemenea,
proiectarea si constructia instalatiei, ambianta fizic inadecvati, structura necorespunzitoare a
sarcinii in raport cu capacitatea omului, distribuirea deficitard a functiilor intre om si masina
pot determina atingerea limitelor operatorului in sistem. Desi prezintd aceste limite, omul este
cel care percepe, alege si planificd regimul de functionare, efectueazi conducerea pentru
atingerea valorilor optime in vederea obtinerii eficacitdtii maxime a sistemului. Din evaluarea
comparativi a celor doud componente, omul s1 magina, retinem urmétoarele calitéti ale omului:
percepe stimuli subliminali proveniti de 1a surse directe sau indirecte; interpoleazi si extrapoleazi
informatia; utilizeazd informatia redondantd; realizeazi legitura intre informatii aparent
indepirtate, deoarece poate stoca un volum mare de informatii pe termen lung; surprinde
semnificatia evenimentelor cu o probabilitate redusa; are plasticitate si flexibilitate in prelucrarea
informatiet; poate functiona chiar daci cateva canale senzoriale sunt considerate, temporar sau
permanent, inoperante; are capacitate de anticipare.

Limitele umane ridica problema codificirii intririlor senzoriale, astfel incit dimensiunile
de codificare si faciliteze transmiterea informatiei pe canalul uman. Printr-o codificare
convenabild se poate asigura o transmisie sigurd pe un canal cu perturbatii, pe un canal nesigur.
Sunt situatii in care dispozitivele nu pot fi reglate pe baza informatiilor primite si atunci operatorii
recurg la memoria lor. Cercetérile asupra memoriei operationale?! au demonstrat necesitatea

® vezi: V. F. Venda, Stredstva otobrajeniia informatii, Moskva, Energiia, 1969.

? A. Bisseret, Memoire operationelle et structure du travail, ,,Bulletin de psychologie", 289, 5-6,
1970, p. 280.
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Fig. 5. Omul ca un component al sistemului si factorii care influenteazi eficienta activititii sale
(dupd K. Murrell).

folosirii codurilor multidimensionale, deci mai multe atribute (intensitate, frecventa,
culoare etc.) pentru acelasi semnal. K. Murrell arati insé c3 eficienta canalului receptor depinde
de modul de prezentare a informatiei, de structura acesteia, o cantitate mai mare de informatie
necesitind un proces de filtrare pentru a fi transmisd numai informatia necesarz?2.

Performanta umanad este conditionatd de datele initiale senzoriale, perceptive, de procesele
de mediere si modalititile operationale, de factorii ambiantei fizice, ca si de o serie de variabile
individuale (fig. 5).

Omul poate actiona ca un mecanism senzorial la un stimul si poate folosi aceste semnale in
scopul dorit. Datele primite, impreund cu datele stocate il conduc la rezultate alternative pe
care le selectioneazi pe baza unor reguli ce-1 ajutd la reducerea nesigurantei si la cresterea
vitezei de adoptare a deciziilor. Un om poate rispunde la semnale vizuale sau auditive de
intensitate redus3, el poate repera schimbdrile semnalului si trecerea lui intr-un semnal cu o
altd semnificatie. O masind este dificil de programat astfel incit si acopere varietatea de
evenimente percepute de om.

La cel mai inalt nivel, de luarea deciziilor, omul actioneazi ca un mecanism cu un singur
canal, viteza de adopatare a unei decizii fiind strict limitata (aceasta durati a fost numiti ,,perioadi
refractara psihologicd"). Astfel, A.T. Welford (1952) arati c& patrunderea datelor, a mesajelor
in canal dureazi 0,5 secunde, deci pot patrunde doud informatii pe secunda, dar numai una este
transmisd, cealaltd se pierde sau intdrzie. Limitele vitezei de transmisie a informatiei pe canalul
uman au fost descrise de Birmingham si Taylor (1954), ceea ce a facut posibild introducerea
atributului de ,,canal cu intdrziere" pentru operatorul uman. De aici, concluzia ci un om poate
introduce in sistem: intrzieri, zgomot si limite privind transmiterea datelor. Printr-o codificare
optim3 a informatiei la sursa se poate asigura o transmisie sigurd pe un canal cu perturbatii, pe
un canal nesigur. Inlocuirea omului cu o0 masini depinde de necesitatea rispunsului; sub acest
aspect, masina asigurd o precizie mare, omul, o precizie mici.

2 of.: K. Murrell, Ergonomics, man and his working environment, London, Chapman and Hill, 1965.
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D. Meister® vorbeste despre necesitatea masurdrii potentialului de nereusiti, de
eroare - care ar fi opusul fiabilititii - si totodatd explicd aparitia erorilor umane printr-o serie
de cauze: nereusita de a percepe un stimul, incapacitatea de a discrimina intre doi stimuli,
interpretarea gresiti a semnificatiei etc. Erorile pot proveni din proiectare, constructie, exploatare
si intretinere. Unii autori (J. Conrad) mentioneazi si influenta stress-ului (de sarcind §i de
vitezd) asupra producerii erorilor. La acestea, se mai pot adduga o serie de limitdri, temporare
sau permanente, date de starea functionald a organismului (s@nitate, oboseald), de pregitire,
insusiri temperamentale, aptitudini, motivatie, tonus afectiv etc. Toate aceste caracteristici
trebuie avute in vedere atunci cand proiectim un sistem om-masina.

3.2. Functiile de bazd ale componentei umane

Cunoasterea funciiilor indeplinite de om in cadrul oric#rui tip de sistem constituie o problema
foarte importanti pentru optimizarea performantelor omului, dar si a sistemului in ansamblu.
Pornind de la interactiunea dintre om si masind, vom face o sumara analiz3 a functiilor de bazi
indeplinite de componenta umana: receptionarea informatiei, stocarea informatiei, prelucrarea
informatiilor, elaborarea deciziei si actiunea (activitatea de raspuns).

3.2.1. Receptionarea informatiei.

Receptionarea unui semnal presupune inliturarea nedeterminirii, deci obtinerea unei
informatii. Pentru echilibrarea optimi cu mediul, omul dispune de aparate specializate in
receptionarea informatiei. Perceptia, prin intermediul céreia se realizeaza recepfionarea, este o
activitate constient organizati, ,,0 cunoastere senzoriald de grad superior” (S.L. Rubinstein),
deoarece implica operatii de analizi si sintezi ale proprietitilor obiectului sau stimulului asupra
ciruia se actioneazid. Mecanismele perceptive presupun orientare prealabild, explorare,
planificare pe bazd de criterii, transfer, comparare, asimiliri etc. Deosebit de important este
momentul exploririi cimpului perceptiv cu rol in organizarea input-ului extern?. Inspectia
vizuald a cdmpului stimulator trebuie conceputi ca o explorare prin sacade (misciri ale globilor
oculari) a punctelor de fixatie?*. In situatiile in care se inspecteazi simultan mai multi stimuli,
sacadele actioneazi ca un ,,filtru comutator” care selecteazi numai elementele informationale
cu semnificatie. Latenta miscirii sacadate, declansata de un stimul luminos, prezinti numai
diferente individuale, dar ea poate fi redusé ca urmare a antrenamentului, a adaptarii subiectului
la solicit#rile sarcinii i a cresterii probabilititii de aparitie a semnalului.

Sacadele ocupd 5-10% din timpul necesar exploririi campului perceptiv. Se admite faptul
ci informatia se ,,culege" in timpul stationarilor si nu in timpul miscarilor sacadate cand are
loc o scidere a acuitdtii vizuale. Miscirile elementare ale ochilor nu se fac dupi un program
prestabilit, ¢i dupd un program rezultat din caracteristicile stimului perceput si pozitia
acestuia in cimpul vizual.

Atunci cind cdmpul perceptiv oferd o varietate de stimuli sau de insusiri ale unuia si
aceluiasi stimul, cantitatea de informatie ob{inuti este mai mare. Rispunsul perceptiv
depinde de o serie de parametri ca:

- starea functionald a analizatorului (integritatea si eficacitatea receptorilor, a ciilor de
transmisie si a centrilor nervosi);

-starea de agteptare a receptorului privind probabilitatea de aparitie a stimulului si structura
mesajului);

-starea functionald a organismului (odihni, sinitate);

3 vezi; F.J. McCommick, op. cit.

% vezi: A. Ombredane, Perception et information, ,,Perception. Symposium de I’ Association de psychologie
scientifique de langue francaise, Paris, P.U.F", 1955,

» V. Preda, Explorarea vizuald. Cercetdri fundamentale si aplicative. Editura stiinific3 si enciclopedici,
Bucuresti, 1988.
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TREAPTA |

TREAPTA 2
DISCRIMINAREA CARACTERIS- l ]
TICILOR FIZICE ALE SEMNALELOR
S FILTRU
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—
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«
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Q
DE INTRARE ppp—

Fig. 6 Model cu filtru propus de Broadbent (1958) pentru atentia selectiv (dupd Anne Treissman)

- particularititile obiective ale stimulului (duratd de actiune, frecventd de aparitie,
semnificatie);

- atentia si motivatia care directioneazi activitatea explorativa a subiectului;

- factori individuali (starea de asteptare, experien{a anterioara, vérsta, trdsdturile de
personalitate);

- contextul general in care apare mesajul ce urmeazi a fi perceput;

- contextul social in care se afli subiectul.

Conditia functionald pentru desfasurarea proceselor perceptive este reprezentata de atentie.
O serie de experimente (E.C. Cherry®) au pus in evidenta existenta a doud etape in receptionarea
semnalelor (fig. 6).

In prima etapi se filtreazi semnaiul dupi caracteristicile sale fizice, si astfel se trece un
singur semnal pe unitatea de timp si nu mai mult. Uneori s-ar parea c& sunt filtrate mai multe
semnale, dar in realitate este vorba de un semnal complex, cu mai multe elemente. Pentru
filtrarea unui semnal din mai multe posibile, este necesard discriminarea lor dupd insusiri
fizice deosebite.

A doua etapd opereazi cu un singur mesaj, cu cel filtrat, care contine si transmite o informatie
cu o semnificatie anumita.

De aici derivarea nofiunii de mesaj, din semnificatia marimii fizice. Acest filtraj prin
semnificatie este legat de sarcind, motivatie etc. Filtrul este cel care blocheazd mesajele de pe
canalele A si C lisdnd sd treacd doar mesajul pe canalul B. Aceasta selectare se poate realiza
numai daci celelalte doud mesaje au insusiri diferite. Atentia poate fi deplasati la alt semnal
numai dac# existd un interval intre semnale sau daci un semnal nedorit se impune prin
intensitate mare.

In desfasurarea optimi a activitatii de receptionare intervine si tonusul afectiv, ca element
mobilizator care mentine individul intr-o stare de echilibru dinamic. Pot apare insi si trdiri
afective contrare. De exemplu in procesul de muncd, un semnal ap#rut poate s nu corespunda
asteptarilor operatorului (valoarea unui parametru depéseste cu mult limita admisd); in acest
caz, are loc o modificare a triirilor in sens astenic, nepldcut (se instaleazi stress-ul), emotia are
rol dezorganizator, individul este suprasolicitat, agitat sau blocat, ceea ce duce la consecinte
negative, pentru procesele psihice implicate in receptionarea si transmiterea informatiei.
A.T. Welford*’ leagd performanta de stress si aratd ca performanta unei sarcini este limitata de

% cf. Amie Treisaman, ,,dtenfia umand", in Brian M. Foss (ed) ,,Orizonturi noi in psihologie", Editura
enciclopedici roméani, Bucuresti, 1973
2 cf. A.T. Welford, Stress and Performance, ,,Ergonomics", 1973, vol. 16.
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timpul necesar rezolvirii unei probleme si de cantitatea de informatie vehiculatd, cele mai
severe solicitari fiind legate de viteza de rezolvare a unei sarcini, numérul surselor informative
si complexitatea deciziei cerute. Acelasi autor enunti citeva dintre cauzele producerii
stress-ului: o nepotrivire intre cerintele sarcinii si capacitatile omului, imposibilitatea anticiparii
aparitiei unui semnal, supraestimarea gradului de dificultate a sarcinii.

Pentru ca explorarea perceptiva (in scopul receptiondrii unui stimul) sd se desfésoare optim,
este necesar ca motivul si se constituie ca un suport dinamic in declansarea, directionarea si
reglarea actiunilor. Alaturi de aptitudine, motivatia este variabila cea mai de seami a
randamentului; performanta creste in functie de cresterea motivatiei. In literatura de specialitate
se evidentiazi legitura dintre nivelul performantei, nivelul motivirii si gradul de dificultate a
sarcinii?® Dar motivele nu sunt numai facilitatoare, dinamogene, ele pot fi si frenatoare,
ceea ce poate duce la blocarea efectudrii actiunii. Astfel, ca urmare a tulburirii echilibrului,
afectiv (o stare de stress), un motiv stimulator poate deveni frenator pentru aceeasi
activitate (Ed. Murray?®).

Receptionarea informatiei despre fenomene, procese tehnologice, se realizeazi in forma
operatiilor de detectare, discriminmare, identificare si interpretare a semnalelor. Observational,
aceste operatii apar numai sub formi contopitd. Cand sunt luate ca sarcini, ele se disting
aproximativ.

Detectarea semnalelor este o operatie de tip probabilist In care inldturarea nedeterminarii
este functie de numairul semnalelor posibile ce se detaseazd din fondul de zgomot. Aceste
semnale influenteaza detectia atat prin caracteristicile fizice si statistice (intensitate, duratd,
frecventa de aparitie in spatiu si timp, intermitentd etc.) cat si prin contexul din care se desprind.

Explorarea campului informational de citre subiect conduce la stabilirea prezentei sau
absentei semnalului si se realizeazd pe fondul unui anumit grad de asteptare din partea
receptorului. Probabilitatea de aparitie a semnalului este continuti in insusi receptorul care
poseda o anumitd informatie asupra structurii mesajelor ce urmeaza si primeasca®.

Principalele variabile care influenteazad direct detectia semnalului vizual sunt: nivelul de
iluminare, marimea suprafetei, contrastul stimul-fond, durata aparitiei stimulului, capacitatea
de adaptare a ochilor etc. (T. Morgan, 1963; J. McCornick, 1964; K.F.H. Murrell, 1965).
Pentru optimizarea detectdrii se recomand3, printre altele: contrast luminos si- cromatic intre
semnal si fond, distributia semnalelor in limitele cimpului perceptiv, introducerea unor semnale
de avertizare si a unor puncte speciale de reper.

Un rol important in optimizarea conditiilor care faciliteazd detectarea il are cunoasterea
pragurilor senzoriale absolute,definite atat prin intensitatea cat si prin durata si mirimea spatiald
a semnalelor. Stiind ci aparatele senzoriale ale omului au niveluri de sensibilitate diferita, este
necesar s se aibd in vedere posibilitatea de adaptare senzoriala, interactiunea analizatorilor
(legea contrastului si a activirii selective) si posibilitatea modificirii pragurilor senzoriale
prin profesionalizare.

- Contrastul semnal-fond. O serie de cercetiri exprimentale mentioneaza necesitatea crearii
unui contrast optim intre semnal si fond, ceea ce permite o detectare rapidi. Astfel se poate
realiza un contrast de lumind §i un contrast cromatic. Nivelul iluminarii obligi la respectarea
anumitor valori pentru contrastul de lumind, valori ce depind atét de fondul luminos, cat si de
intensitatea luminoasi a semnalului®’.

* vezi: Paula Constantinescu, Conceptul de motivafie in psihologia contemporand, ,,Analele Universititii
Bucuresti", seria Stiinte sociale, Filozofie, 1966, p. 159.
¥ cf. M. Goluy, A. Dicu, op. cit.

* vezi: F. Katz, Creier uman si creier artificial. Editura stiintifici sienciclopedici, Bucuresti, 1977, p. 54.
3 vezi: J. M. Feverge, J, Leptat P. Quignet, L adaptation de la machine a I’homme, Paris, P.U.F., 1958.
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Contrastul de culoare are o eficientd sporitd in functie de culorile semnalului si ale fondului.
fn conditii de iluminare buni se recomandi semnal negru pe fond alb, iar in conditii ce impun
adaptarea la Intuneric, semnal alb pe fond negru. Sensibilitatea spectrald a ochiului omenesc
dupi strilucirea luminii de zi este complet diferitd de sensibilitatea méasuratd atunci cand
lumina este slabd. La o buni iluminare, culoarea verde-gilbui este cea mai strilucitoare, in
timp ce ochiul adaptat la intuneric percepe cel mai bine verde-albastrui si este practic orb
pentru culoarea rosie’”>. Aceste rezultate ale psihologiei experimentale constituie puncte de
reper in problema tipurilor de semnaliziri vizuale. Culoarea se utilizeazi si in marcarea zonelor
critice sau normale pe aparatele de masurd. Astfel, pentru zona criticd se foloseste culoarea
rosie, iar pentru cea normald, culoarea verde®. Contrastul de culoare contribuie la precizia si
rapiditatea cautdrii semnalelor.

- Amplasarea spafiald a semnalelor. Se mentioneazi ci amplasarea semnalelor pe orizontald
usureazi urmdrirea lor datoriti baleiajului vizual, care este mai eficient decat pe verticald; alti
autori arat3 ¢4 nu exista nici o deosebire. In ceea ce priveste zona de amplasare a semnalelor in
campul vizual, semnalele au dovedit o crestere a performantelor pentru semnalele situate in
zona stng3 sus, iar alti autori®® au demonstrat necesitatea de a a avea in vedere mai
intdi deprinderile structurate in prealabil la subiecti si apoi amplasarea spatiald a surselor
informative. Organizarea spatiald a semnalelor obligi si 1a o grupare in raport cu succesiunea
logicd a operatiilor din activitatea operatorului.

- Semnalele de avertizare. Acestea sunt semnale suplimentare necesare orientérii rapide a
operatorului. De exemplu, pentru atragerea atentiei asupra modificarilor unui parametru pe un
aparat de masurd, operatorul este avertizat printr-un semnal acustic de o anumita intensitate
sau frecventa.

- Vigilenta . In cele mai multe cazuri, aparitia semnalelor are un caracter aleatoriu (spatial
si temporal). Detectarea acestor semnale implica fenomenul de vigilentd. Dupd M. Montmollin
existd patru categorii de sarcini in care vigilenta este implicatd: verificare, inspectice,
supraveghere, asteptare®. Performanta din cadrul acestor sarcini este afectatd de o serie de
variabile: modalititile senzoriale; intensitatea semnalului; densitatea semnalului (J. Leplat a
exprimat ipotetic relatia dintre densitatea si cresterea detectiei cu evidentierea unei zone optime);
durata intervalelor dintre semnale; ritmul prezentarii categoriilor de semnale; durata sarcinii.

Operatia de detectare este usurati de capacitatea omului de a invita structura probabilistica
a succesiunii semnalelor. Modalitatea in care omul exploreaza, cauti si selecteazad informatia
din campul perceptiv, conduce la structurarea acestui camp in capul subiectului si, in cele din
urmd, la formarea modelului (pattern) care il va ajuta la rezolvarea sarcinii.

Discriminarea semnalelor. Operatia de discriminare, adicd de diferentiere a unui semnal
de alte semnale, de zgomote si de alte elemente perturbatoare ale fondului, se bazeazd pe
pragul diferential. Se stie cd un stimul se caracterizeazi prin una sau mai multe dimensiuni:
intensitate, frecventd, durata, culoare etc. si ¢d el poate prezenta variatii continue in cadrul unei
singure dimensiuni. fn general, se pot constitui stimuli diferiti in aceeasi marime fizici
(de exemplu, sunet), dar care au valori diferite de-a lungul dimensiunii respective
(de ex.: intensitate). In acest caz, omul trebuie si diferentieze, sa aprecieze sau sa judece diferitele

2 cf.: P.C. Dowdell, Studii despre analizatorul vizual, in Brian M. Foss (ed.), op. cit.

B cf.: A. Chapanis, W. Gamer, T. Morgan, Applied experimental psychology. Human factors in
engineering design, New York, London, John Wiley and Sons Inc., 1961.

* vezi: E. Popescu-Neveanu, Gh. losif, Paraschiva Ene, Studiul procesului de receptionare a schemelor
Jigurative §i simbolice folosite la tabloul de comandd, Revista de psihologie, 1964, nr.2.

% vezi: Ch. de Montmollin, Les systémes hommes-machines. Introduction G l'érgonomie. Paris,
P.UF, 1967.
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valori luate de stimuli de-a lungul unei dimensiuni. Aceste judeciti sunt de doua feluri: relative
(prin compararea a doi sau mai multi stimuli) si absolute (pe baza unui etalon mental)®. Dat
fiind faptul c3 poate exista o variatie continud de-a lungul unei dimensiuni, aprecierea
performantelor judecitilor relative si absolute se face pe baza preciziei acestor judecati
(a discriminirii §i a numarului probabil de discriminiri, ceea ce defineste capacitatea de
discriminare). Utilizarea mai multor dimensiuni, indici de reper sau un singur semnal, codificarea
optimi a semnalelor, faciliteazd memorarea si diferentierea lor.

fntre discriminare si saturarea canalului uman este o strinsa legaturi. Capacitatea omului
de a discrimina semnale uni sau pluridimensionale este limitatd. Astfel, dupd G.A. Miller
(cf. McCormick), aceast3 capacitate este evaluatd in general la 7+ 2 (adicidela51a9). Pentru
discriminarea a 7 stimuli (sau a aceluiasi stimul dupd 7 dimensiuni diferite), cantitatea de
informatie este de 2,8 biti. In cazul combinirii dimensiunilor (intr-un stimul) posibilitatea de
discriminare este de 7,2 biti, deci creste mult. Acesta ne demonstreaza ci atunci cand mai
multe semnale sunt prezentate simultan si trebuie si fie discriminate, cantitatea de informatie
emis3 poate fi calculats?’.

Identificarea semnalelor. Este operatia de recunoastere, de raportare a obiectului (sursei,
semnalului) la clasa de obiecte, semnale de care apartine, precum si de denumire a lui. Aceasta
operatie este o corespondenti intre setul de informatii perceput de la stimul (sursd, obiect) si
setul de informatii structurat in modelul pastrat in memoria de lunga durati (pattern, obraz) si
care devine etalon de raportare.

M. Golu®® consideri ca in studiul identificarii trebuie pornit de la delimitarea celor doui
aspecte ale reflectirii perceptuale: reflectarea obiectului prin valoarea de semnalizare pe care o
poartd in momentul dat si reflectarea obiectului prin prisma proprietitilor sale fizice care-i
conferd individualitatea.

Capacitatea de identificare este direct influentatd de factori ca: numairul alternativelor
(categoriilor) la care stimulii se pot raporta; gruparea si organizarea stimulilor in structuri
(pattern) cu semnificatie precisd si bine invitate de subiect; prezenta si pregnanta punctelor
critice cu valoare informationald maxima (F. Attneave apreciazi ci punctele de curburd dau
maximum de informatie); complexitatea semnalelor; configuratia semnalelor; contextul
elementelor etc®.

Recunoasterea semnalului este dependentd insd si de motivatia subiectului, starea de
asteptare si anticipare, noutatea si timpul de expunere al stimulului‘°.

Interpretarea semnalelor. Aceastd operatie constd in sesizarea semnificatiei semnalelor
(sau 1n decodificarea lor) prin care se releva starea unui obiect sau fenomen; gradul de
corespondentd a stirti respective cu scopul propus, a semnalului cu rispunsul etc. Recunoasterea
semnalului duce la Infelegerea acestuia si se realizeazd pe bazi de reprezentdri, asociatii,
compardri si decizii secventiale. Vorbim astfel de o strategie a activititii perceptive, conditie
de bazi in activitatea de control si de supraveghere.

% vezi: E.J. McCormick, op. cit.

7¢f.: J. Pollack, L. Ficks, Information of elementary multidimensional auditory displays, ,,Journal Acoustic
Soc. Amer"., 1954, nr. 26, p. 155-158.

* M. Golu, Dinamica functiei de identificare in percepfie, ,,Analele Universititii Bucuresti. Seria
Psihologie", 1963, p. 117-124.

*dupi Elena Popescu Neveanu, Gh. Iosif, Paraschiva Ene, Studiul unor factori care influenteazd procesul
recunoasterii schemelor figurative si simbolice, ,,Revista de psihologie”, 1965, nr. 3, p. 297-313; Elena Popescu
Neveanu, Funcfiile informationale ale omului in sistem, ,,Psihologia muncii industriale”, Gh. Iosif si colab.
(red.). Edit. Academiei RSR, Bucuresti, 1971.

“cf. P. Kolers, Nekotorie psichologhicesckie aspeckti rapoznavania a obrazov, ,,Raspoznavanie obraz.
Isledovanie jivih i avtomaticeskin raspoznainscih sistem", Moskva, 1970, p. 29.
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Printre factorii facilitatori ai operatiei de interpretare se pot mentiona: contextul
informational, introducerea elementelor intuitive in reprezentarea situatiilor, organizarea
constientd a activita{ii preceptive, experienta anterioard, capacitatea de selectare a informatiei
si de anticipare a semnalelor.

3.2.2. Stocarea informatiei.

Incadratd in grupul proceselor de mediere*', considerdm c3 inmagazinarea informatiei
reprezintd premisa pentru receptionarea unui nou mesaj si prelucrarea acestuia. Stocarea
informatiei poate fi de lungd sau de scurtd durati. Memoria de lungi durati este rezultatul
experientei, al invatini si, in acest caz, se observa cd nu toatd informatia din stimul determini
reactia, ci numai aceea care corespunde unor criterii semantice si valorice si care se organizeazi
in plan intern, subiectiv, sub forma modelelor. M. de Montmollin* denumeste aceasti organizare
internd in mintea operatorului ,,model conceptual” si arati ci pentru aceeasi activitate pot
exista mai multe modele conceptuale.

Memoria de scurtd duratd (identificatd cu memoria operativd) presupune mai intai stocarea
pe durati relativ scurtd a informatiei de la nivel preceptual si apoi utilizarea acesteia pentru o
situatie operationald specificd, cum ar fi transmiterea unui mesaj. O serie de cercetiri®’ au
demonstrat influenta structurii activititii operatorului asupra memoriei. Astfel, se aratd ca
memoria operationald nu este o imagine simplificatd, o copie prescurtati a datelor realititii,
ci un ansamblu de date prelucrate 1n prealabil in conformitate cu structura si scopul sarcinilor.
Reamintirea, extragerea informatiei din memorie, se realizeazi numai in conditile unei
stimuldri specifice sarcinii.

3.2.3. Prelucrarea informatiei.

Extinderea automatizarii productiei a impus cu necesitate cercetarea proceselor intelectuale.
Aceastd categorie de ,,procese mediatoare" face legitura dintre momentul receptiondrii
informatiilor si rispuns. In realitate este greu si izolezi diferitele etape in transmiterea informatiei,
deoarece procesele centrale intervin si in faza de receptionare si in cea de reactie. Gandirea,
prin intermediul cdreia are loc prelucrarea informatiei, se desfésoara cu o procesualitate continud
in care se realizeazi permanent confruntarea intre informatia actuald si experienta anterioara.
Gradul de participare, durata, complexitatea proceselor intelectuale diferd dupi caracteristicile
procesului de munca. Aceasti diferentd este determinati, in primul rand, de gradul de tehnicitate
a sistemului: manual, mecanizat, automatizat. In al doilea rand, diferenta este datd de caracterul
repetitiv sau non-repetitiv al al operatiilor de munci, de caracterul continuu sau discret al
efectudirii acestor operatii. In cadrul sarcinilor discrete, activitatea poate fi standardizati,
algoritmizati (procedee fixe), sau nonrutinierd. Pentru activititile standardizate omul dispune
de intregul set de procedee necesare: algoritmi de culegerea informatiilor, de comparare, de
calcul, de selectare, ordonare si executare a raspunsurilor.

In sarcinile nonrutiniere - unde natura, ordinea si frecventa de aparitie a evenimentelor
sunt mereu schimbatre sau apar situatii noi - omul este obligat sd utilizeze in mod diferit
procedee de lucru disponibile sau sd giseascd solutii noi. Dificultitile situationale pe care le
intdmpind operatorul uman reprezinta ,,situatii-problema" deci este vorba de o activitate de
tipul ,,rezolvare de probleme" (detectarea unor defectiuni, diagnosticarea disfunctiilor etc.).

4 cf, H.J. McCormick, op. cit.
“2 ¢f. M. de Montmollin, op. cit.
“ A. Bisseret, op. cit.
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fn acest caz, omul trebuie si aplice procedee si strategii generale la situatii concrete, sa stabileasca
rispunsuri adecvate prin operatii logice si de calcul la date disponibile*. Utilizarea strategiilor
implicd un volum mare de informatii: semnale prezente direct §1 indirect, criterii, prioriiaji,
clase de rispunsuri disponibile si/sau posibile, consecintele diferitelor rispunsuri etc. De
asemenea, la fiecare pas in utilizarea acestor strategii se stabilesc relatii cu
caracter determinist sau probabilist, caz in care anticiparea evenimentelor sau consecintelor
joacd un rol deosebit.

In cadrul multiplelor operatii de prelucrare a informatiei, un loc important il ocupa decizia
care este implicat in toate stadiile prelucririi: formularea problemei, ciutarea si culegerea
informatiei, judecarea criteriilor si elaborarea solutiilor, alegerea raspunsului.

Decizia. Prelucrarea mesajelor informationale este urmata logic de efectuarea unei alegeri
dintr-un numir mai mare sau mai mic de alternative. Aceastd alegere implicd o schemi
operationald in care trebuie: a) s se culeagd informatie despre fiecare alternativi; b) si se
prelucreze si estimeze gradul ei de semnificatie; c) si se compare alternativele evaluindu-se
sansele fiecdreia; d) si se emitd optiunea pentru una dintre ele.

Acest comportament de alegere ca urmare a parcurgerii unei succesiuni de operatii, poartd
numele de elaborare de decizii si reprezinti o functie a gandirii®.

Decizia intervine in cadrul oricdrei actiuni umane ce se desfisoard in conditii de
incertitudine. Gradul de incircare a omului in prelucrarea datelor, prezintd o serie de limite,
ceea ce-1 face pe acesta s3 fie limitat si in capacitatea de a combina datele probabilistice si deci
de a interveni subiectiv asupra ipotezelor. Problema care decurge de aici este aceea a gisirii
cdilor de optimizare a diferitelor tipuri de decizii (statice sau dinamice); avénd 1n vedere faptul
cd omul este conservator, in anumite conditii, in revizuirea probabilititilor sale subiective, sau,
in alte conditii, 1si revizuieste excesiv aceste probabilititi si deci modificd ipoteza mai mult
decdt este necesar®. Problema optimizarii deciziilor nu poate fi abordatd fard cunoasterea
profundi a mecanismelor psihice implicate. Cu toate acestea, omul fiind o veriga indispensabili
a sistemelor, este superior mijloacelor automate create pana acum: recurge la experientd pentru
extragerea unor informatii care lipsesc; evalueaza probabilistic evenimentele posibile in functie
de utilizarea si valoarea lor; stabileste legituri noi intre evenimentele aparent indepirtate.

3.2.4. Activitatea de rdspuns.

Ultima verigd a canalului de transmitere a informatiei este reprezentatd de mecanismul
efector sau actiunea propriu-zisa. Eficienta rdspunsului depinde atit de modalitatea in care a
fost organizaté, receptionati si prelucratd informatia. cét si de particularitatile omului legate de
operatiile de reglare si comanda pe care le efectueazi.

Orice activitate se descompune in actiuni, iar acestea in operatii sau mijloace de realizare
a scopului impus de activitate. Uneori, operatiile din cadrul unei actiuni se pot automatiza si
atunci ele capiti caracter de generalizare, devenind deprinderi.

Operatiile (in afara celor intelectuale) se efectueazi prin intermediul componentei motorii.
Caracterul migcirilor este impus atdt de sarcina de muncd, cit si de caracteristicile
uneltelor folosite.

“ vezi: R.B. Miller, Task description and analysis, in R M. Gagné et al.(eds.), ,,Psychological Principles
in System Development", New York, Holt, Rinehart and Winston, 1966, cap. V1.

4 dupi M. Golu, ap. cit.

“ L. Phillips,W. Edward, Conservations in a simple probability inference task, ,,Journal of Experimentale
Psychology", 1966, 72, p. 346-354; C.R. Petreson, A.J. Miller, Sensitivity of subjective probability revision
»Journal of Experimentale psychology", 1965, 70, p. 117-121.
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CAPITOLUL 1I

STRUCTURA INFORMATIONALA A SARCINILOR DE MUNCA LA
TABLOUL DE COMANDA

Sistemul ,,operator - tablou de comandi" dintr-o centrald de termoficare prezinti toate
carecteristicile unui ,,mare sistem", si anume*’:

a. Scopul general spre care tinde sistemul. In cazul nostru luat in studiu, acest scop este cel
al obtinerii energiei termice.

b. Prezenta subsistemelor: operatorul si procesul tehnologic din instalatie care furnizeazi
omului informatii prin intermediul aparatelor de mésurd si control aflate pe panou.

c. Comanda sistemului. Operatorul este cel care percepe, alege si planificd regimul de
functionare, efectueazd conducerea pentru atingerea valorilor, in vederea obtinerii eficacitatii
maxime, optime. Operatorul este cel care dubleazi functiile automatului si preia comanda
(regleazi) in cazul modificdrii unui parametru. Férd influenta conduc@toare a omului, procesele
se pot abate de la normal si astfel se pot produce avarii. Functia de comanda, pe care o realizeazi
operatorul evidentiazi o serie de posibilititi si limite ale omului, impuse de particularitatile
sistemului. De aceea, gradul de incarcare a omului In sistem este o problemd deosebit de
importantd in industria automatizat. Sunt situatii in care operatorul pare insuficient incircat,
ca in momentele de asteptare, cand lipsa semnelor creazd impresia de monotonie care
demobilizeazi.

d. Caracterul complex al sistemului. Tabloul de comanda prezintd un numir foarte mare
de parametrii ce se modifica aleator spatio-temporal. Aceasta face ca operatorul si fie solicitat
inegal, ceea ce conduce la instalarea unei anumite tensiuni nervoase. In aceste conditii, operatorul
trebuie sd se informeze asupra procesului tehnologic, s urmareascé evolutia parametrilor si
chiar s# anticipeze desfisurarea lor, el trebuie si detecteze prompt si corect semnalele critice si
sd efectueze reglarea. Pentru realizarea acestor sarcini se impune mentinerea unui tonus
echilibrat.

e. Numdrul mare de legdturi intre subsisteme i in interiorul lor. Astfel avem: legituri
intre componenta operator si sursele informationale; legituri intre parametrii (temperaturi
abur-presiune, abur in tambur - presiune abur viu - debit aer); legituri in interiorul compornentei
umane (receptionarea unui semnal este conditionatd nu numai de caracteristicile fizice si de
semnificatia valorilor sale, ci si de set-ul de asteptare, motivatie, oboseala, experienta anterioara,
procedee operationale, incordare nervoasd, particulariti{i de personalitate etc.).

f. Circuitul informatiei in sistem. Asa cum vom vedea ulterior, sursele de informare
pentru operator sunt multiple, este o adeviratd retea informationald care leagi si alte
componente §i care face ca sistemul operator cazane - panou de comandi si aibi o anumiti
autonomie (relativd autonomie).

47 Cf. V. F. Venda, op. cir.
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1. Caracterul operativ al functiei de supraveghere

Analiza activitdfii cognitive a operatorului uman prezintd atit un interes teoretic
(evidentierea mecanismelor psihice), cat si unul practic (optimizarea acestei activititi).

In instalatiile automatizate, operatorul se informeaza asupra evolutiei procesului tehnologic
realizdnd o serie de sarcini, considerate drept ,,unitdti ale performantei” sau ,,modele
informationale" ale proceselor controlate®: detectarea si decodificarea semnalelor, evaluarea
stirii proceselor, diferentierea semnalelor supd confinutul lor informational, anticiparea evolutiei
parametrilor, reglarea disfunctiilor etc. Aceste sarcini indeplinite de operator ne aratd ci nu
este vorba de o percepere simpla si haotic, ci de o activitate organizati de interpretare a unor
semnale multiple si variate, activitate care se giseste la confluenta dintre perceptie si gandire.
Pentru realizarea acestei activititi in conditii optime este important nu numai volumul de
cunoastere, ci si aptitudinea de a le utiliza®.

Complexitatea si dependeniele structurilor de sarcind, modelate si reprezentate in plan
intern, influenteazi asupra eficientei comportamentului operatorului in activitatea sa*. Structurile
de sarcind pot fi: tehnico-tehnologice, structuri de informatii legate de sarcind, sisteme
de informare tehnicd si posibilitatile de structurare psihologica. in fig. 7 sunt reprezentate
aceste dependente.

Luarea in consideratie a dependentelor descrise mai sus are importantd pentru adaptarea
elementelor de semnalizare in scopul optimizirii procesului de prelucrare a informatiilor si
deci, pentru ameliorarea randamentului in munca.

Tabelul 2 pune in evidenti structurile de sarcind din munca operatorului.

Modalititile operationale pe care le utilizeaza subiectul (operatorul) in desfasurarea sarcinii
de urmarire (tracking) constituie ceea ce numim strategie de supraveghere. Problemele care
apar aici sunt cele ale adecvarii sau inadecvarii acestor proceduri in raport cu sarcina de munca®!.
De aceea, se impune cu necesitate organizarea invatirii perceptive, in sensul construirii unor
procedee eficiente de extragere si prelucrare a informatiei senzoriale.

Simultaneitatea si viteza de prezentare a semnalelor pe tabloul de comandi pot influenta
capacitdfile omului, ceea ce duce la imprecizii in functionarea sistemului. O importanta deosebitd
o are 1nsd capacitatea operatorului de a face apel la experienta anterioari care 1-a condus la
structurarea unor reguli si care-l ajutd la reducerea nesigurantei efectului actiunii, mérind viteza
de adoptare a deciziilor. Cu cat este mai simplu setul de reguli, cu att mai usor se iau hotirariles2.
Faptul ci operatorul se bazeaza in activitatea sa pe experienta anterioar si pe capacitatea de a
detecta proprietitile statistice ale stimulilor, reduce intarzierile si impreciziile sistemului.

Cunoasterea imediatd a rezultatelor actiunii (principiul ,,quickening") poate spori de
asemenea controlul operatorului in sistem si poate reduce substantial timpul de invatare (Murrell).
Sunt insd situatii, in urmarirea semnalelor pe tabloul de comanda, cand si instruirea poate fi
afectatd. Aceasta se intdmpld in cazurile care duc la instalarea unui stress extrem ce tulburi

# Cf. M. Strizenec, Sucasné tendencie v inzinieraky psychologii, Bratislava, Vydavtelstvo Slovenky
Akademie, 1971.

4 Cf. J. M. Faverge, L 'intelligence dans la vie profesionelle.

%0 I. Richter, Zur aufgabenbezogenen Gestaltung von technischen Informationssystemen in zentralen
Uberwschung - seinheiten (ZUF), F. Klix, K. P. Timpe (Hrsg), Arbeits und Ingenieur - psychologie und
Intensivierung, VEB Deutcher Verlag der Wissenschaften, Berlin, 1979, p. 91 - 101,

5! Vezi: E. Popescu Neveanu, Activitatea de recepfie; in Psihologia muncii industriale (red. A. Rosca),
Editura Academiei RSR, Bucuregti, 1965.
2 Vezi: K. Murrell, op. cit.
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Fig. 7 Reprezentarea dependentelor intre structurile de sarcini (cf. J. Richter)

performanta operatorului. fn legiturd cu aceasta, literatura de specialitate® sugereazi
posibilitatea inlocuirii omului cu instalatii complexe foarte sensibile care si asigure o
eficientd optimd in functionare. V. A. Puskin accentueazi asupra rolului omului ca
regulator al sistemelor cu comanda automati, deoarece operatorul este capabil sd géseascd
solutii, si elaboreze noi algoritmi de rezolvare a situatiilor critice neprevizute. Autorul
sovietic vorbeste despre o modelare dinamica internd a scoartei cerebrale si in acest sens
subliniazi necesitatea formarii gandirii operative. Aceasta structura std la baza realizirii
functiei de supraveghere si conduce la constituirea modelelor mintale.

Activitatea preponderentd a operatorului este cea de supraveghere a procesului
tehnologic, pe baza ciruia este urmarita functionarea proceselor de productie si sunt detectate
eventualele disfunctii. fn aceasti activitate operatorul se informeazi asupra procesului
tehnologic (receptioneazi informatiile), urméarind evolutia parametrilor pe aparatele de

% Vezi: V. F. Venda, op. cit.; V. A. Puskin, Psihologhia i kibernetika, Moskava, 1zd-vo Pedagoghika,
1971; A. Chapanis, Man-Machine Engineering, Belmont, Wodsworth, 1965.

https://biblioteca-digitala.ro / https://unibuc.ro

————————————————— 4 I - _]
A
SIMBOLURI DOCUMENTE DOCUMENTE UNITATE v

STRUCTURARE PSIHOLOGICA

217



8¢

Tabel 2. Reprezentarea structurilor de sarcind din activitatea operatorilor

Nr. STRUCTURA DE ELEMENTE RELATIE FORMA i?‘IESS'E\%]?llJLL PSOTSI{%ICL'{‘TI:I‘}{RR?EE
crt. SARCINA DE PREZENTARE DE PROIECTARE PSIHOLOGICA
1 Structura tehnologicd |- agregate tehnice, |- legi fizice si chimice |- documente tehnice {complet - fird
(structura fluxului respectiv piese ale |influente ale produsului |- schemd tehnologica
tehnologic) instalatiei si sectiuni [si mediului
tehnologice
2 | Strategia de comand3 - indicatori tehnico- |- raporturi canfitative |- functii programede {incomplet - fard
economici intre substantele |pornire-oprire, liste de {aproape complet
L functii obiectiv materiale introduse retete liste de parametri
retete - raporturi temporale |cu domenii de tolerantd
starea tehnicd a|(ex:diferente intre sarje
pgregatelor si exploatarea continui,
procese de pornire-
oprire)
- gradul de eficientd
economicd
3 | Structura logicd - semnale cu privire la - conexiune logicd - algoritmi - aproape complet c-ic prmm i}rll;;cécéucergg
clasele de stare a - matrice si grafice de automatizare poate fi
agregatelor transfer flmpallfécati strll.\ctuga
- raporturi functionale -modele exprimate in biti c‘:,gn‘fefltr:rf: fﬂgn‘; g)trlznl
intre agregate
4 | Structura temporald - semnale - raporturi tamporale (de | - diagrame - incomplet (depinde de |- prin introducerea unei
ex. timpi morji) - indicarea comportdrii |tehnica de masurd si [tehnici de masurd si
temnporale a segmen- analizd utilizatd si de |analizd adecvatd pot fi
telor individuale de |modelul folosit pentru |redusi timpi morti si de
madsurare descrierea procesului) | ImtArziere
5 | Structurd statisticd - semnale - probabilitafi de transfer |- Lanturi Markov si |- redus - fira
de ordinul 1 - n matrife de transfer
6 | Structurd de semnificatie |- semnale - relatii > < - liste de prioritati - aproape complet - fard
7 | Structurd  topologicd]- elemente indicatoare - dispunerea topologicd a| - desene de constructfie |- nedeterminat - in functie de limitele

(printre altele dispunerca
elementelor indicatoare)

aparatelor indicatoare
(raporturi de distantd)

constructive este
posibild structurarea
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masura si control dupd tabloul de comanda. Desi pozitia acestor aparate este fix3, operatorul
nu stie care parametru se va modifica si nici cdnd anume. Caracterul aleator in spatiu si timp al
semnalelor conduce la o oarecare incertitudine, ceea ce face ca operatorul si desfasoare un
proces activ de ciutare, proces in care el urmdreste, la anumite intervale de timp, modificirile
parametrilor. Operatorul cautd informatiile in funcfie de corelatiile parametrilor si de semnificatia
momentului procesului®. ‘

Analiza functiilor operatorilor a condus la surprinderea factorilor care influenteazi procesul
cautarii informatiilor si anume: volumul informatiei, numérul total al elementelor de control si
comand3, ordinea prezentirii informatiei, capacitatea de reorganizare internad a informatiei
prezentate®.

Cercetiri privind functia de diagnozi a operatorilor la centralele termice® scot in evidentd
faptul ci acestia preferd sé decidd pe baza observatiilor rapide a unui numdar mare de parametrii
si prin evaludri binare simple, desi unele dintre aceste ciutdri sunt redundante si deci neeficiente.

n modelul mental disponibil pentru utilizarea relatiilor cunoscute nu se mai sedimenteaza
decat informatii necesare rezolvirii sarcinii curente. In acest caz succesiunea operatiilor
intelectuale este rutinierd. Autorul cercetirii mentionate conchide ci un model mental poate fi
cuprinzitor numai daci poate dirija functia de diagnoza pe nivele diferite.

Intervalele dintre observari, ca urmare a exploririi surselor informationale, sunt reglate de
anticiparea aparitiei informatiei si de impulsul de observare ca rezultat al cresterii stirii de
tensiune a operatorului determinatd de incertitudine®. Anticiparea localizarii semnalelor se
bazeazi pe stocajul frecventei aparitiei informatiei sub forma imaginii operative. Dar anticiparea
se explicd si prin capacitatea operatorului de a aprecia starea calitativd a parametrilor si
relatiile de interdependentd dintre acestia, capacitate ce are la baza modelul mental al
procesului tehnologic.

Astfel, in procesul de detectare a disfunctiilor, operatorul are capacitatea de a-si insusi
structura probabilistici a semnalelor, succesiunea aparitiei lor. El invati relatia dintre semnale
si semnificatia acestor relatii.

Analiza operational-psihologica®® a condus la concluzia ci rezolvarea problemelor, deci a
disfunctiilor include urmitoarele operatii:

a. clasificarea si retinerea sarcinii;

b. ciutarea si recunoasterea parametrilor deviati prin raportarea la modelul conceptual;

c. alegerea preliminarid a metodei de rezolvare a problemei si construirea algoritmului de
rezolvare;

d. evidentierea elementelor critice pe unitétile operative de receptionare;

e. raportarea situatiei la o clasd determinati de stiri obiective.

Natura anticipativad a proceselor cognitive presupune o succesiune ordonatd de operatii.
Aparitia unei probleme (perturbare de informatie) ridica intrebarea: ce mecanisme sunt necesare
si care este ordinea submecanismelor de prelucrare a sarcinii ? In aceasti situatie operatorul

¥ Vezi: Gh. losif, Functie de supraveghere a tablourilor de comandd, Editura Academiei, Bucuresti,
1970.

% V. Venda, Psihologhia i sintez sistem otobrajenia informatii, 1zdatelstvo ,,Masinostronie", Moskva,
1975, p. 64 - 127.

%6 Gh. Iosif, Analyse der Diagnosenfunktion von Wermekraft werkkoperateuren und die mentale
Informationsrepresentation, in F. Klix, K. P. Timpe (Hrsh), op. cit., p. 82 - 84.

57 Gh. losif, Factori ai optimizdrii operatorului din productia automatizatd, in Gh. losif, El. Popescu, Z.
Weintraub, Psihologia inginereascd si activitatea de proiectare si exploatare a sistemelor complexe. Editura
Academiei, R.S.R., Bucuresti, 1983, p. 32 - 34.

8V, Venda, ibidem.
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trebuie s4-si modifice algoritmul de lucru, ceea ce face ca randametul prelucrérii informatiei si
scadi (,,inertia cognitiva'")®.

Aceste potentialitati ale omului fac si se structureze acel set de asteptare, anticipare, despre
care am vorbit mai sus, set care faciliteaza activitatea de perceptie.

Din lucridrile de specialitate rezultd c3 nivelul de instruire influenteazi modalitatea de
structurare a sarcinilor ca si algoritmul de lucru al operatorului. Astfel c&, supravegherea
dobandeste un caracter activ, operativ.

2. Rolul perceptiei in rezolvarea sarcinilor de muncid la tabloul de comanda.

Multitudinea si variabilitatea parametrilor semnalizati pe aparatele de masuri si controlul
din industria automatizati transform3 munca zis3 ,,manuali” in munci ,,intelectuald", unde
ponderea revine componentei perceptive care ,,indeplineste un rol comutator: inchide i deschide
circuitele traiectoriilor foarte intinse ale actiunilor mentale (interne) si motorii (externe)"®.
Prin aceasta, perceptia realizeazd nu numai o functie informationald, ci si reglatorie a
comportamentului. Intrucét proprietatea principali a perceptiei este detectarea semnalelor si
raspunsul la acesti stimuli, actul perceptiv se include in actele adaptative®’. Descrierea
mecanismelor perceptive ne ajutd si deducem ,,natura receptiei, a achizitiei, a asimilarii si
utilizirii cunostintelor"s? si deci s demonstram faptul cd reglérile perceptive pregitesc operatiile
intelectuale, ceea ce atestd procesualitatea psihicd si intelegerea perceptiei in perspectiva
functionala.

2.1. Procesul perceptiv.

Procesul perceptiv are o desfasurare dinamicd, plurifizica si ierarhizata (H. Forgus). Astfel,
in literatura de specialitate sunt descrise urmatoarele faze sau niveluri ale perceptiei: perceptia
primar3, centrare si decentrare (J. Piaget®), descoperirea obiectului, diferentierea si recunoasterea
lui (V. P. Zincenko®); detectare discriminare (M. de Montmollin)®*; R. H. Forgus considera
util sa aprecieze perceptia ca un proces continuu, de la evenimentele cele mai simple pini la
cele mai complexe, care necesitd o invitare activi si géndire. El introduce pentru discriminare
doud subfaze: discriminare globald si discriminare pe unititi.

Aceastd stabilitate a perceptiei ne dovedeste ci nu este vorba de un proces simplu de
receptionare, ci de o activitate de detectare si prelucrare a semnificatiilor pe care le contine
semnalul transmis, activitate ce presupune operatii de analizd si sinteza si chiar operatii
de generalizare. In desfisurarea sa, perceptia capita o functie de simbolizare, desemnind
ansambluri determinate de relatii, ea se diferentiazi, se specializeazi si se structureazi ierarhic.
Mecanismele sale operationale tind s se automatizeze si sd se condenseze in ceea ce numim
,percept" sau ,,structurd".

% 8. Imai, Die antizipative Natur der Wiedergewinnung ans dem manschlichen Gedachinis: Die Wirkung
von Aufgaben wechsal und unterbrechune auf die Remoduktionsleistune in F. Klix, K. P. Timpe (Hesg),
Arbeits - und Ingenieur - psychologie und Intensivierung, VEB, Deutcher, Verlag der Wissenschaften, Berlin,
1979, p. 32 - 37.

% Cf. M. Golu, Perceptie si activitate, Editura stiintificd, Bucurtesti, 1971, p. 191.

81 Cf. P. Fraisse, Personalité et perception, Bulletin de psychologie, 1968, ian.

6 Cf. R. H. Forgus, Perception, McGraw Hill, New York, 1966, p. 2.

 Vezi: J. Piaget, Les mécanismes perceptifs, Paris, PUF, 1961.

% Dupi P. Popescu Neveanu, Curs de psihologie generald, Universitatea Bucuresti, Facultatea de filozofie,
1976, vol. I, cap. V.

% Cf. M. de Montmollin, op. cit.
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Perceptia realizeaz3 o imagine integrald a obiectului, construindu-1 si reconstruindu-1 in
unitatea partilor sale componente. Aceasta decurge din ,,unitatea functionals a scoartei cerebrale”,
din ,,tendinta citre integrare” a impulsurilor si din faptul ci ,,analizatorii sunt congeneri si
intercomunicanti"®- Interac{iunile intramodale (in acelasi sens cu stimulul: contrastul, iluziile
optico-geometrice, post-efectele figurale) si intermodale (prelucrarea in sens invers stimulului
de referint3) atest3 acest lucru®’.

Cercetirile de neurofiziologie a perceptiei vizuale®® arati ci la nivelul ochiului pleaci un
semnal gata triat, cu o inaltd organizare, deci receptia are loc in conditiile in care ochiul
functioneazi ca un ,,filtru selectiv". Mai departe, transmisia pe cale aferents utilizeazi o serie
de ,,coduri de corespondenti" (de ex.: intre forma obiectului, culoarea sa si mirimea in topografia
potentialelor evocate) considerate drept componente ale unui proces unitar. ,,Modelul
configurational neuronal", format ca rezultat al integrarii senzoriale, determind un rispuns
adecvat stimulilor receptfionafi. Dar procesele perceptuale sunt supuse unor actiuni de reglare.
Astfel, formatia reticulati intervine in:

a) organizarea §i reglarea aferentelor (sensibilizeazi) scoarta cerebrald si faciliteazi
transmiterea impulsurilor specifice). Prin aceasta este realizati conditia externi fatd de procesul
perceptiei;

b) reglarea capacititilor functionale ale receptorilor;

¢) evaluarea probabilistd a rispunsurilor (pe baza experientei anterioare).

Din punct de vedere fiziologic, perceptia este fundamentatd pe un complex de procese
aferentiale si aferentiale cerebrale (ceea ce atestd funcfia ei informational-reglatorie), pe o
interrelatie continui intre aceste procese, pe o comparare permanenti a proceselor fiziologice
actuale cu ,,urmele" altor procese cerebrale din cursul ontogenezei.

Referitor la faza discrimindrii perceptuale, considerati ca o proprietate esentiali a sistemelor
senzoriale, cercetirile de neurofiziologie au ardtat ci intervin trei functii:

a) elaborarea, care are loc la nivelul perceptiei discriminative;

b) corelarea, care este un proces comparativ;

c) integrarea, ca o functie superioard ce coordoneazi mesajele in vederea schitarii
comportamentului adevirat.

2.2. Perceptia in viziunea gestaltistd.

fn teoria gestaltisti, structura perceptivi este rezultatul interactiunii fortelor de cimp
(externe si interne). M. Wertheimer® sustine ¢ numai caracteristicile structurale ale unei situatii
(S,) produc ,,vectorii" si dau directia, deci contin ,,tensiuni structurale" ce duc la pasi si operatii
adecvate care ajutd la trecerea spre o altd situatie (S,). Perceperea situatiei S1 di nastere unei
anumite ,tensiuni in gandire" care determind aparitia vectorilor necesari pentru rezolvarea
situatiei date S,.

Iata deci cum 1n conceptia gestaltistd ,,campul" (vdzut ca o distributie dinamici de forte)
devine determinant la nivelul perceptiei, ea Tnsisi fiind considerati o ,,structurd de ansamblu".
Meritul Teoriei Formei constd tocmai in aceastd viziune totalizatoare si integratoare asupra
perceptiei. Noi vedem obiectul ca un intreg organizat si nu semnalele izolate. De aici reiese ci
perceptia nu e un rezultat al transmiterii sub forma de senzatii a imaginilor de la receptor la
creier, ci o grupare a acestora pentru a obtine un ansamblu organizat.

6 P, Popescu Nrveanu, op. cit.
§ Cf. W. N. Dember, The psychology of perception. Holt, Rinehart, 1970.
8 Vezi: A. Kreindler, V. Apostol, Creierul si activitatea mintald, Editura stiintifici si enciclopedici,
Bucuresti, 1976.
% M. Wertheimer, Produktives Denken, Berlin, 1964,
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Ceea ce ignori reprezentantii acestei teorii este procesul dezvoltdrii, legile specifice care
actioneazi la diferite niveluri i factorii motivationali. Astfel, nu se explicd dinamica structurilor
(de exemplu, a perceptiei) si trecerea de la structurile perceptive la cele inteligente (operationale).
Actul inteligent este explicat ca o ,,restructurare” a cimpului perceptiv.

Cu toate lipsurile aritate, legile gestaliste ale organizirii perceptiei au fost confirmate
ulterior. De exemplu, legea pregnantei formei celei mai bune (formulatd de K. Koffka, M.
Wertheimer), care explica trecerea de la cimpul perceptiv omogen la cAmpul eterogen (in care
sunt diferentiate formele), a fost demonstratd de cercetirile experimentale ale psihologiei
ingineresti. Aceste cercetdri au pus in eviden{d o multitudine de factori cu influen{d asupra
actiunii acestei legi, cum sunt: experienta anterioard a subiectului, motivatia, set-ul de asteptare,
modalititile de organizare fizicd a stimulului, rolul informatiei redondante, semnificatia
stimulilor etc.

2.3. Conceptia lui J. Piaget asupra legdturii dintre perceptie si inteligentd.

Evolutia ontogeneticd a mecanismelor perceptive a fost demonstratd experimental, ceea
ce conduce la necesitatea formirii lor si a sublinierii rolului experientei. J. Piaget arati ci:
,»perceptia este o structurd totald, produs al unei constructii progresive (prin diferentieri
acomodatoare §i asimildri combinative)"”. Aceasta construciie trebuie raportati la inteligentd,
deoarece intre structurile operatorii (inteligenta) si structurile perceptive este o legitura evidenti.
Faptul ci ,,structurile intelectuale” si mai ales gruparile operatorii decurg din perceptie, oferd
subiectului posibilitatea organizirii activititii sale. Reglarile perceptive sunt cele care pregitesc
operatia, facand ca actul de percepere s3 dobandeascd nu numai mobilitate, ci si posibilitatea
de raportare la o anumiti categorie sau clasi.

fn ,,Les mécanismes perceptifs", J. Piaget face o analogie intre perceptie si inteligent3 si se
intreabd: de unde si pand unde se poate vorbi de faptul cd structurile operatorii decurg din
perceptie ? Actiunile perceptive sunt susceptibile de imbogétire ?

Interpretarea geneticd interactionistd admite continuitatea lineard intre perceptie si
inteligentd, structurile perceptive largindu-se pand la structurile operatorii. La toate nivelurile
dezvoltdrii functiilor cognitive se distinge un aspect figurativ (perceptie, imaginatie) si un
aspect operativ (mobilitatea operatiilor intelectuale). Structurile figurative sunt subordonate si
se dezvoltid prin imbogitiri progresive in urma experientei. Structurile operative se produc prin
filiatie continui de la activititi senso-motorii pani la inteligenta operatorie. Intre aceste dou
structuri este o interactiune functionald, in sensul c# structurile operative ale actiunii au nevoie,
pentru a functiona, de informatii furnizate de structurile figurative, informatii care apar
modificate la intoarcere, sub influenta operatiilor intelectuale.

Piaget stabileste doui categorii de deosebiri intre perceptie si inteligen{d: a) diferente ce
pun in evidenta relatia dintre subiect si obiect; b) diferente de structura.

a) Diferen{e ce pun in evidenta relatia dintre subiect si obiect:

- perceptia este subordonati prezentei obiectului;

- inteligenta poate evoca obiectul si in absenta sa, pe cale simbolici;

- perceptia interactioneazd mai multe obiecte apropiate spatio-temporal;

- inteligenta interactioneazd obiecte la distante spatio-temporale si disociazi obiecte vecine;

- perceptia este legatd de pozitia subiectului fa{d de obiect, este individuald si nu este
comunicabila verbal;

- inteligenta se constituie ca o activitate independentd de situatia mea ca individ si
este comunicabili;

 Cf. J. Piaget, op. cit.
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- percepfia tine de aparenta obiectelor, de ceea ce este prezent si apropiat (,,ceea ce este
dat este perceput");

- inteligenta depiseste obiectul, il reconstruieste interpretativ;

- perceptia opereazi ,,cu indici" cu valoare de semnificanti si semnificatie (relativ
nediferentiati);

- inteligenta opereazi cu simboluri, semne, diferentiate de ansamblu;

- perceptia cuprinde tot domeniul concret perceput;

- inteligenta alege din ceea ce este dat, ceea ce este necesar pentru a rezelva problema.

b) Diferente de structuri:

- percepfia presupune o oarecare rigiditate;

- inteligenta are capacitatea de a compune si recompune;

- perceptia leagd forma de continut;

- inteligenta poate modifica forma independent de continut sau poate manui forme fard
confinut, numai bazindu-se pe simboluri;

- perceptia realizeazi structuri incomplete deoarece subiectul nu percepe simultan totul
cu aceeasi intensitate, ci dispune de o singuri centrare;

- inteligenta realizeazi compozitii operatorii complete si bine delimitate;

- perceptia atinge bune forme perceptive datoriti pregnantei;

- inteligenta realizeazi bune forme operatorii, impunandu-se cu necesitate;

- percepfie este orientati de indicii perceptivi si de schemele figurative;

- inteligenta face distinctie intre date si concluzii, intre semnificant si semnificat;

- perceptia este inversibild, este univocd, ea depinde de eventimentele exterioare
(modificarea unei figuri nu poate face ca perceptia anterioard si se transforme);

- inteligenta este reversibild (orice modificare exterioard poate fi inversata in gandire).

J. Piaget aratd ci distinctia dintre caracterul mediat al perceptiei si caracterul imediat al
inteligentei este relativ3, iar intre indicii perceptivi si simbolurile cu care opereaza inteligenta
existi o serie de intermediari. Insisi decentrarea (care corecteazi efectele centririi, adic3 regleazi
deformirile) este o activitate de coordonare inruditi cu aceea a inteligentei. ,,A privi un obiect
este deja un act" - spune Piaget”’.

Perceptia are un caracter activ, ea asigurd permanent contractul intre actiune sau operatii
si obiecte sau evenimente. Subiectul este cel care elaboreazi criterii si procedee speciale in
procesul activititii practice si de invitare, in scopul optimizirii cunoasterii. In viziunea lui
Piaget, interacfiunea subiect-obiect nu se datoreste formelor de organizare independente, ci
este urmarea faptului ci subiectul construieste permanent noi scheme in cursul dezvoltirii sale.
Subiectul isi regleazi activitatea, coordonind-o, atingind caracterele specifice ale obiectelor,
corectand deformirile datorate centririlor initiale. Obiectivitatea se construieste in domeniul
perceptiilor in functie de activitatea subiectului, pentru ci efectele de camp ce asigura contractul
cu obiectul sunt in mod egal cele deformate, iar activititile perceptive in cursul cirora rolul
subiectului este mai mare, conduc la o corectare a erorilor, la 0 adecvare mai mare a obiectului.
Dar, in acest proces obiectul nu poate fi perceput simultan, in totalitatea sa, iar subiectul oferd
date limitate oarecum de cunostiintele sale.

Exista situatii (ca in rezolvarea sarcinilor de munci la tabloul de comand3) care soliciti
insusiri structurale si dinamice specifice. Este vorba aici de probleme, de sarcini pe care le
rezolvi gdndirea perceptivd cu ajutorul schemelor si a conceptelor figurale pe care le vehiculeazi
operatorul si care sunt de natura perceptivi. Aici apare necesitatea ,,intelegerii situatiei"” si a
organizirii ei din punct de vedere perceptiv, prin intermediul transferului de experien{i la

™ Cf. J. Piaget, Psihologia inteligentei, Editura stiintifici, Bucuregti, 1965.
™ Cf. A. Ponomariov, Psihologia tvorceskogo mislenia, Moskva, 1960.
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situatia noui. Este ceea ce numim flexibilitatea gandirii perceptive. Gandirea in cAmp perceptiv,
ca parte integranti a activitatii generale a gindirii, presupune o corelare permanentd intre
imaginile perceptive actuale si imaginea mentala anticipativd. Cimpul perceptiv, asa cum aratd
Henri Wallon”, se modifici odati cu capacitatea de structurare de care dispune subiectul care
actioneazi sau gindeste. Totodatd, acest cdmp perceptiv, poate crea dificultiti subiectului,
determinind transformiri la nivelul planului ideal. Procesualitatea gandirii perceptive, miscarea
in cele doud planuri (extern si intern) apare si mai evidentd la operatorul din instalatiile
automatizate, in rezolvarea situatiilor de munci la tabloul de comanda.

2.4. Perceptia ca proces informational.

Introducerea dispozitivelor automate impune exigente in ceea ce priveste cunoasterea
specificului activititii operatorului si organizarea optim a acfiunilor acestuia. Cibernetica a
permis analiza mecanismelor perceptive in termenii teoriei informatiei. Astfel, perceptia este
consideratd ca un proces informational in care informatia utild este extrasd (dupd anumite
criterii de ordin fizic, semantic si pragmatic) din cdmpul stimulator in urma activititii de
explorare a subiectului. Acest proces de extragere a informatiei necesitd un efort din partea
organismului, ceea ce conduce la o permanentd adaptare a comportamentului. Fiind
,multilateral3, structurala si categoriald"™, perceptia omului are un mare grad de complexitate,
organizare si rezistenta la perturbati.

Analiza informationald a perceptiei presupune luarea in consideratie a trei elemente strans
legate intre ele: cimpul stimulator extern, aparatele de receptie si mecanismele de prelucrare a
informatiei pentru constituirea perceptului sau a imaginii perceptive.

Definind perceptia ca un proces in urma ciruia organismul primeste sau extrage informatia
din mediu, R. H. Forgus™ vorbeste de trei etape distincte:

a. imput-ul senzorial contine energia fizicd necesara stimularii organelor de receptie. Aceastd
caracteristica se referd la aspectele informationale ale energiei;

b. traductorii senzoriali realizeazi (selectiv) trecerea de la informatia fizicd la mesajul
informational. Din acest moment incep procesele perceptiei;

c. odatd ajunse in creier, impulsurile nervoase sau modelele impulsurilor nervoase pot
urma doud céi: simplificarea actului si transmiterea informatiei de rispuns, sau modelele sunt
selectate, organizate si eventual modificate, dupd care sunt trecute spre sistemul de rispuns.

vyt

extrage informatia necesara rezolvirii sarcinilor sale. Sursele de informatie sunt: diverse in
spatiu si vanabile in timp; relationate si organizate dupa anumite criterii; ,,inc3rcate" de valoare
(semnificatie); cu determindri structurale interne (fizic, chimic, biofizic si biochimic) si externe
(volum, mérime, forma, pozitie).

In cadrul relatiei dintre subiect si sursa informationald, cAmpul stimulator se structureazi
dupa anumite criterii. Dat3 fiind varietatea de sarcini perceptuale, functia principald a petrceptiei
constd in organizarea (ordonarea) informatiei in scopul comunicirii (leagi iesirea de intrare).
Dinamica si continutul perceptiei depinde de: valorile fizice ale stimulilor (s-a demonstrat
importanta semnalizarilor subliminale pentru perceptie’); ordonarea si amplasarea lor spatiali;
numirul elementelor din cdmpul perceptiv; influenta stimulilor irelevanti aflati in acelasi con-
text cu cei relevanti; durata de actiune a stimulului; caracteristicile cimpului etc.

7 Vezi: H. Wallon, De la act la gandire, Editura stiintifici si enciclopedici, Bucuresti, 1975, p. 126.

™ M. Golu, Principii de psihologie ciberneticd, Editura stiintifici si enciclopedici, Bucuresti,
1975, p. 126.

” R. H. Forgus, op. cit.

% Cf. W. W. Dember, op. cit.
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Un semnal poate fi reflectat in perceptie atat prin insusirile sale fizice, cét si prin atributele
(semnificatiile) perceptuale pe care le contine. Corespondenta acestor doud valori conferd
stabilitate perceptiei si determind comportamentul actual. Valoarea perceputd a unui stimul
particular este influentatd de valoarea unui stimul aflat in acelasi context, asa cum sesizarea
stimulului este dependenti de cdmpul din care apare. Cimpul omogen (the ganzfeld) favorizeazi
perceptia stimulului si asigurd stabilitatea.

Luind in considerafie aceste particularitdti ale mediului stimulator, perceptia umani se
dezvolti pe linia procesualititii logice si a mecanismelor operationale.

Aparatele de receptie sunt ,,mecanisme specializate in comunicatii" de tipuri diferite (vizual,
tactil etc.). Aceasta face ca input-ul extern si fie filtrat dupa specializérile intermodale si apoi
dupi cele intramodale. Vorbim astfel de o capacitate de admisie limitatd, de intensitatea,
frecventa, lungimea de undi a stimulului si de volumul informatiei la intrare, functie de toleranta
analizatorului. Respectarea zonei valorilor medii si a timpului minim necesar ,,observirii"
stimulului conduce la un maximum de eficientd functionald a analizatorului.

Mecanismele de prelucrare a informatiei (mecanismele perceptive). Primul moment care
intervine In comunicarea informationald dintre subiect si cdmpul stimulator este reactia de
orientare. Orientarea are rolul de a asigura atdt ,,formarea modelului nervos adecvat
stimulului”.(cu rol ,,informational-preoperator") cat si ,,delimitarea lui fatd de informatia de
intrare si reactia de raspuns. (rol ,,integrativ-organizator")”’. Reactia de orientare este urmata
de explorarea, investigarea cimpului stimulator, care se realizeazi haotic sau sistematic, selectiv.
in cazul operatorilor de la tabloul de comand3 observim ci explorarea se realizeazi preferential
si ierarhizat. Operatorul investigheaz3 cidmpul stimulator succesiv, prin pasi, cu scopul de a
,,fixa" acele zone, configuratii de la care va primi maximum de informatie. Astfel, explorarea
dobindeste un caracter orientat-selectiv si nu este exclus ca procesele inteligentei sa aiba un rol
mare in alegerea configuratiei ce trebuie primitd pentru a fi detectatd, pe baza unui program
algoritmic sau euristic.

Cum se realizeaza trecerea de la informatia de intrare (input) la informatia de iesire (out-
put)? Cum transforma (receptioneaza, prelucreazi si transmite) subiectul informatiile primite?
Care sunt operatiile implicate in acest proces si cum se succed ele? Cum se formeazi imaginea
operativi despre obiect si imaginea operativa ca mijloc de prelucrare a obiectului (prelucrare
globald sau segmentari)?

Daci acceptdm teza lui D. A. Osanin™ despre ,,imaginile aferente" ce stau la baza evaluirii
stirilor curente ale obiectului, stimulului (caracteristici fizice si valorice) si imaginile eferente
ce realizeaza programarea influentei actiunii asupra aceluiasi obiect, stimul - infelegem de ce
perceptia indeplineste un rol informational-reglator. Constituirea acestor imagini operative are
la bazi un sistem de filtre ce opresc informatiile nerelevante si faciliteazi transmiterea input-
ului necesar. Aceastd activitate de selectie presupune existenta unor mecanisme necesare
recodificdrii informatiei. Astfel, toate imaginile perceptive sunt variante recodificate ale
semnalului primit de la receptor, ceea ce face ca semnalul (originalul) si imaginea lui si nu fie
absolut identice.

Conform teoriei gestaltiste, perceptia nu este rezultatul unei transmiteri simple, in linie
dreapti, a informatiei de la receptor la creier deoarece: a) intre retind si scoarta cerebrald nu
este corespondentd de imagini, imaginile scoase dupd retind sunt recodificate ca rezultat al
experientei perceptive; b) operatiile de transmisie a informatiei sunt forme selective, functie de
contrast, culoare, miscare si sunt legate de atentie si motivatie. Deci perceptia este o grupare de
informatii cu scopul de a obtine un ansamblu organizat.

7 M. Golu, Perceptie si activitate, Editura stiintifici, Bucuresti, 1971.
" D. A. Osanin, Predmetnoe deisvie kak informationii protess, Voprosi psihologhii, 16. 3, 1970.
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Cu toate ci receptia se face pentru ansamblu, acest ,,intreg" este format din elemente ce
sunt prelucrate partial de sistemul nervos care le si recodificd. Cunoastem destul de putin
despre mecanismele perceptive, dar stim (in urma nenumiratelor experimente) ci spatiul
perceptiv are proprietatea de a avea una sau mai multe mérimi cu valori variabile (este anizotrop)
si este neeuclidian. Perceptia realizeazi recunoasterea formelor dupa un sistem de coordonate
si puncte de maxim3 informatie. Astfel, subiectul isi construieste o ,,hartd" internd, o imagine,
un model al stimulului, obiectului, in raport cu care isi organizeazi comportamentul, compensand
erorile mecanismelor de orientare. Aceastid imagine-etalon este elaborati la nivelul mnemic
(Bainbridge 1969: imagine mentald; Beishon 1969: modele mentale; Osanin 1972: imagine
operativd; Hacker 1973: modele interne). Hacker” arati importanta modelelor interne drept
verigi ale reglarii psihice a activitatii de munca si le clasifica astfel:

a. reprezentiri mentale anticipative ale rezultatelor muncii in forma de obiective si succesiuni
de obiective parfiale;

b. reprezentiri mentale ale conditiilor de executie necesare pentru atingerea obiectivelor;

c. reprezentdri mentale ale raportului de transformare dintre starea reald si starea nominala.

Numeroase experimente (A. Bert, F. Attneave)® au aratat ci mascarea conturului obiectului,
semnalului creazi dificultiti de percepere deoarece informatia principald, relevanti trebuie
prelucratd separat de cea suplimentard irelevanti. Aici, un rol important il are anticiparea,
prevederea continuitdtii semnalului si organizarea perceperii pe anumite puncte ale imaginii.

T. A. Ryan si C. B. Schwartz au mésurat timpul necesar recunoasterii si au aratat ci acesta
scade atunci cind informatia redondanti este redusa cantitativ (caricatura este recunoscuti mai
rapid decét fotografia).

De asemenea, recunoasterea este influentati de timpul de expunere al stimulului, motivatie,
noutatea stimulului si starea de asteptare a subiectului, iluminatul, tonalitatea, contrastul etc. In
cazul perceperii addncimii, subiectul isi construieste un sistem de coordonate spatiale, functie
de care este organizat si dirijat semnalul de intrare (P. Kolers).

Din cele prezentate mai sus rezultd cd perceptia trebuie reginditd ca o prelucrare de
informatii si nu ca un simplu schimb de energie. Un exemplu in favoarea celor afirmate este si
cazul prezentirii succesive a stimulilor cind o anumitd proprietate este supusa selectiv prelucririi.
Ceea ce se percepe nu este semnalul direct retini-creier, ci recodificarea ca urmare a prelucrarii
acestuia. Durata prelucrdrii stimulului (1a nivelul sistemului vizual) este mai mare decat timpul
necesar transmiterii acestuia, ceea ce face ca frecventa prea mare a informatiei de intrare s3
creeze dificultiti de prelucrare, mai ales cd prelucrarea semnalului extern se face in fiecare
ochi si abia dupd aceea informatia este transmisa centrilor superiori nervosi®'.

De aici rezultd c& perceperea nu este nici simultan aparitiei stimulilor si nici un rezultat
direct al acestei stimuldri. Ea presupune recunoastere, prelucrare si actiune conform unui
algoritm, rezultat al unor generalizari si abstractiziri anterioare. Omul poate forma categorii
de obiecte de natura diferitd si poate stabili ordinea apartenentei obiectului 1a o clasi de obiecte.
Astfel, se formeazi imaginea generalizati (,,cue"), rezultat al activititii creatoare a omului, de
recodificare, de transformare a insusirilor izolate si raportate la o categorie sau etalon propnu
In procesul prelucrém informatiilor omul foloseste programe adecvate, are un sistem propriu
de percepere. in comparatie cu masinile de calcul a caror activitate este de tipul S-R, la om,
programul este fixat in limitele mforrnauel siale categoriei la care raporteazi aceasti informatie.

™ U. Kohler, Beziehungen zwischen den hierarchisch organisierten inneren Riickmeldekreisen und der
Ergebnisnickemldung als wesentlicher Faktor fiir die misbildung innerer Modelle von Arbeitshandlungen, in F.
Klix, K. P. Timpe (Hreg), op. cit., p. 109-115.

% Cf. P. Kolers, op. cit., p. 6-80.

8 Cf. P. Kolers, op. cit., p. 59.
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Din acest punct de vedere perceptia devine o activitate de constructie si reconstructie a obiectului
stimul (la fel ca si inteligenta®?) din care se obtine informatia utila ca rezultat al mecanismului
de explorare al spatiului perceptiv, informatie ce se raporteazi la schema modelului generalizat,
elaborat in procesul perceperii anterioare a cazurilor particulare similare. Momentul
informational si cel organizator-integrativ interactioneazi permanent, ceea ce constituie premisa
functionirii adecvate a perceptiei.

Perceptia este un proces complex in care reflectarea obiectelor se realizeazd in cadrul
actiunii si care depinde nu numai de particularititile obiective si de semnificatia stimulilor,
ci si de invdtare, gindire, motivatie, atitudine, stare afectivi, structurd de personalitate,
varstd etc.

invitarea este procesul prin care informatia externi este achizitionats (in urma experientei
subiectului), stocati si care se manifestd in plan comportamental. Pentru desfasurarea optima a
procesului de invitare, trebuie sd avem prezente urmatoarele conditii: motivatia, cunoasterea
rezultatelor, feed-back-ul, distributia uniformai a perioadei de instruire (cu pauze) si stimulari
pozitive®.

Invatarea perceptivi (,,formarea" experientei anterioare perceptuale) se referd la modalititile
operationale de obtinere a informatiei din cAmpul stimulator. In acest proces sunt asimilate si
utilizate ,,etaloane perceptuale” care devin proceduri operatorii cu rol de facilitare, mediere si
chiar anticipare. Operatiile si actiunile perceptive dobandesc functia de ,,mediatori centrali ai
perceptiei" (J. S. Bruner si L. Postman®). Organizarea invatirii perceptive presupune doui
aspecte: un aspect informational, care se referd la structurarea campului stimulator in asa fel
incat s faciliteze anticiparea si generalizarea, si un aspect operational, care are in vedere
elaborarea unor procedee eficiente de extragere si prelucrare a informatiei senzoriale®.

Legat de invitarea perceptivd, Eleanor Gibson pune in evidenta trei etape succesive®:

a) descoperirea Insusirilor (atributelor) distinctive;

b) construirea unei imagini concrete din aceste insusiri;

c¢) formarea unei imagini abstracte.

E. Gibson face distinctia intre imaginea concreti - ca reprezentare internd a modelului
prezent fizic in context - si imaginea abstractd - ca reprezentare internd a unui model creat
pentru a desemna o anumita clasi de modele. Ambele imagini presupun descoperirea anterioard
a atributelor si apoi are loc reprezentarea interna care duce la formarea conceptului sau imaginii.
Acest proces are la bazi o anumiti strategie de actiune (fig. 8).

Astfel, E. Gibson elaboreazi teoria cu privire la descoperirea si diferen{ierea insusirilor
(atributelor) de citre procesele perceptive. Perceptul devine un ,,construct"* deoarece este
rezultatul unui sistem propriu de percepere si se schimba cu timpul, ca urmare a elaborarii
progresive a insusirilor. Deci perceptia se imbogiteste in rispunsuri perceptuale si nu in imagini,
deoarece omul este cel care detecteazi valorile asezindu-le in categorii si subcategorii, invatind
sd se foloseascd de informatiile obtinute la stimulii irelevanti.

8 Vezi: J. Pinget, ap. cit.

¥ E. J. McCormick, op. cit.

¥ Dupi P. Popescu Neveanu, op. cit.

% Cf. M. Colu, op. cit.

% Dup3 Stephen K. Reed, Paychological processes in pattern recognition, Academic Press, New York and
London, 1973, p. 13.

* ,,Construct" - termen definit de G. Kelly ca ,,un discriminant creat de persoani pentru a discerne intre
asemindrile §i deosebirile din cadrul evenimentelor cu care se confrunti" (P. Popescu Neveanu, Dictionar de
psihologie, Editura Albatros, Bucuresti, 1978, p. 136). Prin analogie, ,,constructul perceptiv” este modetul
claborat de subiect in timp, imbogatit treptat si in functie de care acesta isi organizeazi si anticipeazi
comportamentul perceptiv.
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RASPUNS GENERAL LA STIMULI
NEDIFERENTIATI

-

RASPUNS SELECTIV LA STIMULI

DIFERENTIATI
DIFERENTIEREA MODELELOR
SIMPLE SI A OBIECTELOR DE
l STIMULARE DE FOND
ABSTRAGEREA ABSTRAGEREA
ATRIBUTELOR RELATIILOR
DISTINCTIVE INVARIANTE
DIFERENTIEREA DETECTAREA UNOR
PROGRESIVA CATRE STRUCTURI DE ORDIN MAI
ATRIBUTE ECONOMICE INALT
| I :
| FORMAREA DE REPREZENTARI |
NUMIREA SENZORIO - MOTRICE PRODUCEREA
T IMAGINEA CONCEPTUALA T :
O U S
b e e I

Fig. 8 Procesele cognitive utilizate in invitarea perceptivi

Problema care se pune, cu privire la descoperirea si diferentierea insusirilor, este aceea a
combindrii lor pentru a forma imaginea concretd a unui obiect. Unii autori (A. Pick) au aritat
cd invitarea anterioard a insusirilor, inclusiv a valorilor acestora (ce pot fi stocate in memorie)
este mult superioard invitarii modelului. Alti autori (L. S. Aiken) au demonstrat inversul
afirmatiei de mai sus. Experimentele si concluziile formulate conduc la ideea cd operatiile
implicate in discriminarea insusirilor trebuie sd ia in consideratie: trisiturile relevante,
diferentierea valorilor acestor trisituri, trisiturile irelevante si valorile lor, ca si stabilirea unui
criteriu de diferentiere.

Un alt aspect important al invitirii perceptive este procesul de invitare a generalizirii.
Acest proces porneste de 1a ,,teoria schemei"®’ care se bazeazi pe ideea structurilor cognitive
ce organizeazd sistemele de informatii stocate.

Incd din 1932, F. C. Battlett arita ci ,,schema" se referi la o organizare activi a reactiilor
sau experientei trecute despre care se presupune cd se reactualizeazi in orice rispuns bine
adaptat.

Teoria schemei are la bazi ideea formarii unui prototip utilizat ca un model de referintd
pentru facilitatea atét a discrimindrii cat si a Invitarii generalizirii (F. Attneave). Clasificarea
modelelor pe categorii ajuti astfel la integrarea ulterioari a altor modele.

%7 Stephen K. Reed, op. cit., p. 26.
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Reprezentarea internd a modelului nu poate fi explicatd numai pe baza analizei insusirilor.
Este necesar sid descriem si relatiile dintre insusiri (atribute), ca si regulile dupi care se
relationeaza insusirile, adicd modalitatea in care sunt integrate elementele in submodele si cum
acestea sunt reorganizate pentru a forma noi submodele. Nenumairatele experimente realizate
cu ajutorul figurilor ingropate (D. Elkind, S. K. Reed), au aritat ci perceptia formei implica nu
numai factori perceptuali, ci si factori cognitivi (analiza si sinteza partilor).

Descrierea structurald (relatiile si regulile) si-a gasit aplicarea in formalizarea modelelor
pe computer. In acest sens, teoria lui Sutherland® cu privire la descrierile structurale
are trei parti:

a) un procesor ce extrage trasiturile locale din figura input;

b) un mecanism ce produce o descriere abstractd a output-ului de la procesor;

¢) o memorie unde sunt pastrate descrierile.

Pornind de la aceste mecanisme se conchide cd recunoasterea are loc atunci cand
output-ul din procesor se potriveste cu descrierea din memorie. Dar ce factori determind aceasti
organizare? Au sistemele perceptuale capacitatea de a opera pe bazi de principii eficiente
in structurarea modelelor? Cum este codificatd informatia pentru a corespunde reprezentirii
din memorie?

Experimentele (S. Sternberg) au ardtat cd in recunoasterea unei insusiri actioneaza
doui operatii:

- codificarea stimulului vizual ca o reprezentare abstracta a proprietitilor sale fizice;

- compararea reprezentirii stimulului cu o reprezentare din memorie.

Deoarece informatia este refinutd in memorie mai putin de o secundi, subiectul trebuie
sd-si formeze un cod permanent (numele modelului, descrierea verbald, imaginea vizuald)
pentru reactualizarea modelului.

Ceea ce este perceput depinde de starea de pregitire a celui care percepe, adicd de
,,montaj. - arata Paul Fraisse®. Aceastd orientare internd anticipativa a activitd{ii perceptive
poarti numele de atitudine. Ea poate optimiza sau frana desfisurarea activitatii perceptive. in
perceptie Intdlnim, dupi M. Golu, trei tipuri de efecte ale set-ului®:

a) asimilare pozitivi (adecvatd). In acest caz, stimulii asteptati se percep mai rapid decat
cei noi. Starea de expectativd a operatorului influenteazd asupra strategiei procesului de
informare, deci si asupra performantei perceptuale. In acest caz, folosirea semnalelor de
avertizare poate reduce timpul de detectie;

b) asimilare negativa (inadecvare). Subiectul aflat intr-o stare de incordare poate efectua
false identificdri, iar perioada de latentd a timpului de reactie creste la evenimentele cu o
probabilitate mica de aparitie;

c) transformarea (apare in cazul iluziilor si este functie de contextul perceptiv).

fn cazul stimularilor complexe si rapide pot apare urmitoarele efecte’':

- selectia perceptivd, ceea ce noi percepem din ansamblul stimulilor care ne inconjoari
este determinat de motivatie, setul de asteptare, atitudinea sociald, particularititile individuale
de varsti si sex (experimentele lui P. Fraisse, Shafer, Bagby);

- sensibilizarea perceptiva care poate accelera procesul perceptiv sau poate cobora pragul
senzorial (experimentele lui J. S. Bruner si L. Postman);

- distorsiunile perceptive (experimentele lui Bruner, Carmichael, Piaget). Sub efectul
atitudinii, pot apare modificiri de continut sau interpretare a perceptiei.

% Cf. Stephan K. Reed, op. cit., p.

% Cf. P. Fraise, Rolul atitudinilor in percepfie, Revista de psihologie.

% Dupi: M. Colu, op. cit.

' Cf. P. Fraisse, Personalité et perception, Bulletin de Psychologie, febr. 1968.
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Atitudinea actioneazi in sensul punerii in disponibilitate a unei scheme perceptive care
comandi receptionarea mesajului si a rispunsului perceptiv. Stimulii sunt supusi unui filtru si
impdrtiti in stimuli relevanti si irelevanti in urma unui proces de decizie. Acest mecanism
actioneazi si ca un feed-back (pozitiv si negativ). Confruntarea dinamica dintre stimulirile
prezente si stimularile anterioare (pastrate in memorie) constituie schema perceptivia. Ea depinde
de frecventa intéririlor perceptive in experienta trecuts, de modalitdtile de reactie ale fiecdrui
individ si de capacitatea sa de asteptare. Atunci cind schema perceptivi este anterioard stimulirii,
efectul creste considerabil.

Asupra performantei perceptive o influentd evidenti o are si stress-ul, mai ales in conditiile
activititii la tabloul de comanda. Stress-ul apare oriunde exista o abatere de la conditiile optime
pe care organismul este incapabil si le rezolve sau i prezintd dificultd{i in corectare®.
Stress-ul ar fi deci rezultatul unei nepotriviri intre solicitare, cerinta si capacitatea organismului.

Concluziile cu privire la relatia dintre performanti si stress au aratat ca:

a) este necesar3 o anumitd stare de incordare, tensiune, pentru ca performanta sd creasci,
farid Tnsi ca aceastd stare s depdseascd o anumita limiti;

b) stress-ul este rezultatul nu numai al suprasolicitdrii, ci si al subsolicitirii;

c) nivelurile stress-ului difer# de la un individ la altul, de aici si diferentele de performanti
in conditii identice de activitate.

Asupra dinamicii perceptive intervin si factorii de personalitate. Lucréri de specialitate au
evidentiat trei categorii de subiecti, dupd modalitatea de explorare a cAmpului perceptiv®.

- subiecti care accelereaza si prescurteazi faza explorativi (pot comite erori). Ei realizeazi
o perceptie globali;

- subiecti care prelungesc explorarea (performanta este redusi). Realizeazi o perceptie
analitica;

- subiecti care coreleazd ambele situatii; realizdnd o perceptie echilibrati.

% A. T. Welford, op. cit.
% Dupi M. Golu, op. cit.
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CAPITOLUL Il

IPOTEZA DE LUCRU SI METODOLOGIA CERCETARII
EXPERIMENTALE

Plecand de la consideratiile prezentate mai sus putem reconsidera perceptia ca un proces
complex de codificiri si recodificdri, conform unui algoritm rezultat al unor generalizari si
abstractiziri, proces ce presupune existenta unor scheme, modele, imagini generalizate la care
se raporteazi informatia perceputd si in raport cu care se structureazi strategia de actiune.
Avand in vedere aceste mecanisme, purem spune cé perceptia indeplineste nu numai o functie
informationald, ci si una regulatorie - in cadrul sistemelor cu comanda automati. Aceasta
inseamna ci perceptia functioneaza ca un ,,dispozitiv" al sistemului care primeste la intrare un
mesaj informational pe care il supune unei prelucrari complexe si transmite apoi la iegire
comanda pentru efectuarea operatiei impuse. Mecanismele perceptive contin elemente de
amplificare si corectie, ceea ce asigurd functionarea ,,instalatiei", astfel incét poate reduce la
minim abaterea (deferenta valorii marimii de iesire de valoarea impusa). Aceastd dubli functie
a perceptiei, ca si complicatele mecanisme ce stau la baza ei, ne conduc la ipoteza ci existd
situatii (ca in rezolvarea sarcinilor de munci la tabloul de comandi) care solicitd insusiri
structurale si dinamice specifice. Este vorba aicia de sarcini pe care le rezolvd gédndirea
perceptivd cu ajutorul schemelor si a conceptelor figurale pe care le vehiculeaza operatorul si
care sunt de naturd perceptivd. Gandirea in cdmp perceptiv, ca parte integranti a activitafii
generale a gandirii, presupune o corelare pregnanta intre imaginile perceptive actuale si imaginea
mentald anticipativd. Aceastd confruntare (raportarea informatiei prezente la schemd, model)
ridica dificultdti subiectului in procesul rezolvirii problemelor.

Metodologia de cercetare a urmarit doud directii:

1. evidentierea unor modalitati specifice de rezolvare a problemelor din sfera gindirii
perceptive;

2. analiza unor sarcini de munci din activitatea aperatorului dintr-o Centrala electrica si
de termoficare pentru a urmdri cum se concretizeaza functia gandirii perceptive de informare
si reglare a comportamentului.

1. Modalitdfi specifice de rezolvare in sfera gandirii perceptive
1.1. Metodologia de lucru.

Pornind de la ipoteza ci intre gindirea in cdmp perceptiv si gindirea abstractd nu sunt
limite precise, ca existd multe asemaniri, dar si deosebiri, in cercetarea de fati am intentionat
sd evidentiem modalititile de rezolvare a problemelor, participarea diferitelor componente
psihice in orientarea si structurarea raspunsului, perceperea configuratiilor, modalititile
operationale in functie de specificul analizei si ponderea datelor individuale (subiective). Am
considerat ci rezolvarea unei probleme depinde de doi factori: un factor obiectiv - structura
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Fig. 9 Fig. 10

sarcinei, si altul subiectiv - nivelul de pregitire generald, prezenta unor ,,capacititi" speciale,
profilul pregatirii, varsta etc. Cercetarea efecuatd a urmdrit mai ales relevarea conduitei
individuale in fata unor probleme de tip perceptiv de complexitate si structuri diferiti. fn acest
scop, am efectuat un experiment psihologic special, in cadrul ciruia am utilizat patru categorii
de probe, cuprinzind in total 21 de sarcini (,,probleme").

T) In prima categorie au intrat probe de orientare perceptivd, ptin care am urmdrit stabilirea
capacitatii de discriminare, structurare si relationare a elementelor cimpului extern.

Iata concret care au fost aceste probe:

a) o figura circulara de tip labirint pe ale cirei culoare era inscris cuvintul CAPAC.

Instructaj: ,,in cdte feluri putem citi cuvantul CAPAC mergéand pe drumurile drepte, curbe
si frante, daci litera C nu trebuie si fie in acelasi timp initiala si finala?" (vezi fig. 9).

Proba a fost cotatd cu 3 puncte*.

b) o figura triunghiulara in interiorul cireia erau trasate linii paralele cu fiecare dintre
laturile ei.

Instructaj: ,,cite trtunghiuri contine figura?" (vezi fig.10).

Proba a fost cotatd cu 3 puncte.

c) o figurd in forma de pitrat in interiorul cireia erau trasate linii verticale, orizontale si
oblice.

Instructaj: ,,cite patrate, dreptunghiuri si triunghiuri contine figura?" (vezi fig. 11).

Proba a fost cotatd cu 3 puncte.

d) o figurid in forma de pentagon in care erau trasate linii ce uneau varfurile

Instructaj: ,,cdte triunghiuri si romburi existd in figurd?" (vezi fig. 12).

Proba a fost cotatd cu 3 puncte;

e) o figurd in forma de poiigon.

Instructaj: ,,sd se determine cit mai repede daci punctul marcat de experimentator se afli
in interiorul poligonului sau in afara lui" (vezi fig. 13).

Proba a fost cotati cu 5 puncte.

Dupa cum se vede, probele a, b, ¢, d, solicitau din partea subiectului o activitate de explorare

* Penrtu a putea exprima performantele in valori cantitative, fiecare sarcini a fost cotati conventional cu
un anumit numir de puncte in functie de gradul de dificultate.
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Fig. 11 Fig. 12 Fig. 13

desfasuratd, pentru a alege succesiv dintr-un camp eterogen o anumiti ,,configuratie” ce trebuie
s3 constituie o verigd in lanful operatiilor de rezolvare a situatiei problematice in ansamblu.
Aceasti explorare efectuatd de cdtre subiect presupune centralizarea privirii asupra punctului
de la care primea maximum de informatie. Comutarea sisitematica a atentiei trebuie s duci la
dirijarea adecvati a explorarii, la punerea in relatie functionald a operatiilor de centrare succesivd
si desprinderea din cadrul unei configuratii mozaicale a unei structuri individuale specifice.

Era foarte important, in aceasti categorie de probe, modalitatea subiectului de a observa,
de a se organiza in plan perceptiv. Operatiile de transformare succesivd a cimpului perceptiv
extern joacd un rol hotdritor in stabilirea raporturilor. Ele sunt acelea care asiguri elaborarea
asa-zisului ,,efect de cAmp", ca urmare a unei bune discriminiri si structuralititi, efect ce se
traduce apoi Intr-o activitate perceptiva.

Proba e) din categoria menfionatd reclama rezistenti la tendinta de fluctuatii cauzati de
excitérile curente din partea figurii-stimul.

IT) Categoria a II-a a cuprins probe de anticipare optico-motorie in care era urmdrita
coordonarea elementului vizual cu cel motor-executiv care indeplinea aici rol organizator.
Aceasti categorie de probe presupune elaborarea unui plan la nivel mental ce trebuia sd se
sprijine in reconstructia figurii pe o serie de asa-zise puncte ,,nodale" desprinsc perceptiv. Era
necesari o anticipare perceptivd de ansamblu, o anumitd schema care s orienteze si sd duci la
rezolvare.

Reddm mai jos sarcinile din aceastd categorie:

a) o figurd formata dintr-un cerc, doui stele si liniile ce le uneau.

Instructaj: ,,s@ se traseze figura respectivi, fird a ridica creionul si a trece de doud ori pe
acelasi drum" (vezi fig. 14).

Proba a fost cotatd cu 5 puncte.

b) aceeasi figuri al cirei traseu era marcat de puncte.

Instructaj: ,,s3 se traseze figura respectiva fard a ridica creionul si a trece de doui ori pe
acelasi drum" (fig. 15).

Proba a fost cotatd cu 5 puncte.

¢) aceeasi figurl al cirei traseu era marcat de puncte mai pufine ca numir, ce constituiau
sprijin pentru desemnarea figurii (vezi fig. 16).

Insrtructaj: ,,s3 se traseze figura respectivi fard a ridica creionul si a trece de dou ori pe
acelasi drum".

Proba a fost cotatd cu 7 puncte.

Dacé in prima categorie de probe modlititile de rezolvare implicau §i raspunsuri
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Fig. 15 Fig. 16

incomplete, in sensul c3 subiectul putea s rezolve totul sau parial sarcina, aici nu existd decat
dificultate, intrucit subiectul trebuie si-si reprezinte intregul traseu ce urma sid-1 execute,
respectind conditiile din instructaj.

Proba c) prezenta o dificultate mai crescutd deoarece punctele de sprijin erau mai reduse
ca numir si deci reprezentarea traseului se ficea cu mai multd greutate. in proba b) si c)
subiectul avea posibilitatea utilizarii experientei anterioare din proba a), prin evocarea traseului
odati parcurs.

I11. Categoria a I1I-a era alcituits din probe de constructie. In prima parte s-au dat probe
de ansamblare de figuri geometrice cu doud variante : dupd model si pe bazé de reprezentare.
Am aplicat aici urmitoarele sarcini: '

a) o figurd in formd de pitrat, impértitd in fragmente de forme si dimensiuni diferite
(vezi fig. 17). Alidturat se dideaun aceste fragmente cu ajutorul cérora trebuia si reconstituie
figura respectivi:

- dupé contur dat.

Proba a fost cotati cu 5 puncte.

- dupé reprezentare.

Proba a fost cotatd cu 7 puncte.

b) o figurd in formd de oval impartitd in fragmente de forme si dimensiuni diferite

(vezi fig. 18). Aliturat se dideau aceste fragmente cu ajutorul cirora subiectul trebuie s3
reconstituie figura:
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Fig. 17 Fig. 18

- dupi contur dat.

Proba a fost cotatd cu 7 puncte.

- dupa reprezentare.

Proba a fost cotatd cu 9 puncte.

¢) o figura in formd de decagon, impdrtita in fragmente de forme si dimensiuni diferite
(vezi fig. 19). Aldturat se dideau aceste fragmente cu ajutorul cdrora subiectul urma si
reconstituie figura:

- dupé contur dat.

Proba a fost cotatd cu 3 puncte.

- dupad reprezentare.

Proba a fost cotatd cu 5 puncte.

d) o figurd in formd de octogon, impdrtitd in fragmente de forme si dimensiuni diferite.
Alaturi se dideau aceste fragmente cu ajutorul cirora urma sa reconstituia figura (vezi fig. 20):

- dupa contur dat.

Proba a fost cotatd cu 3 puncte.

- dupd reprezentare.

Proba a fost cotatd cu 5 puncte.

Tn aceasts proba, fragmentele erau in trei culori: rosu, galben si albastru. Se cerea subiectului
sd le asambleze de asa maniera incit la exterior si foloseascd fragmentele rosii, la mijloc pe
cele galbene si in centru pe cele albastre.

Fig. 19 Fig. 20
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Legenda: m rosu albastru
Fig. 21
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in probele de mai sus (a, b, ¢, d) subiectul trebuie si vadi raportul parte-intreg si raportul
parte-parte, pentru ca in functie de aceasta si-si organizeze perceptia si si aleagi din ceea ce
este dat, ceea ce este necesar In momentul asamblarii. Varianta constructiei dupé reprezentare
presupunea prezenta corectd a imaginii mentale a figurii asamblati anterior. Probele ¢) si d)
aveau anumite elemente comune, care trebuiau s duci la faptul ca proba d) si fie rezolvati cu
ajutorul unor procedee utilizate in rezolvarea probei c).

e) proba cuburilor Cohs pentru evidentierea capacitatiilor de structurara spatiala (trecerea
de la plan la configuratie tridimensionald) si pentru reliefarea aspectelor analitico-sintetice la
nivelul gindirii in cdmp perceptiv. Proba presupunea perceperea exactd a configuratiilor,
transferul de la plan la spatiu, retinerea miscarilor favorabile, exactitatea, flexibilitatea.

Au fost prezentate:

- patru cuburi, fiecare avand: o fatd rosie, una albastrd, una galbend, una albi; o fatd
impartitd pe diagonald in doud pérti egale: una rosie, una albi si o fatd impartiti de asemenea
in doud parti: una albastrd, una galbend;

- doud seturi a caite 10 planse cu imagini: A - primul set, considerat de noi mai usor,
cuprindea 10 cartoane cu imagini in marimea naturali a cuburilor; B - al doilea set care cuprindea
imaginile reduse la scard, cele 10 cartoane avind modelele cu suprafata corespunzitoare
suprafetei unui singur cub (vezi fig. 21).

Cu ajutorul celor patru cuburi colorate (imaginile erau de asemenea colorate), subiectul
trebuie s realizeze o constructie tridimensionald identica celor de pe plansa.

Proba A a fost cotatd cu 5 puncte.

Proba B a fost cotatd cu 7 puncte.

IV. Categoria a IV-a a cuprins probe destinate urmdririi capacitdtii subiectilor de a
deduce un principiu general de organizare a elementelor in cadrul unor structuri perceptive
numerice si figurale. Sarcinile respective presupuneau o intelegere structural-functionald a
situatiei problematice. Aici, mai mult decit in probele anterioare era solicitatd gandirea,
structurile ei operatorii. Era necesard descoperirea principiului, pentru ca alegerile facute de
subiect, alegeri care constituie informatii, si fie utilizate adecvat. Drept material am folosit
urmétoarele:

a) patratul eulerian: o plansi pe care era desenat un patrat cu 9 celule in care trebuiau
asezate 18 elemente (péatratele mici de hdrtie coloratd) de doud categorii: I (rosu) si II (galben):
9 din categoria galbena si 9 din categoria rosie (fiecare element era luat de 3 ori). Aranjamentul
trebuia ficut in asa fel, incit: in fiecare celuld a patratului si figureze cdte un element din
fiecare categorie; fiecare element din prima categorie si fie combinat odata si numai odati cu
fiecare element din categoria a doua: fiecare linie (sir) si in fiecare coloand a patratului si
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Fig. 23

figureze toate elementele din categoria I cit si cele din categoria II (vezi fig. 22).

Rezolvarea problemei reclami aplicarea principiului clasificérii dihotomice al excluderii
termenului de prisos care se repetd.Proba a fost cotatd cu 5 puncte.

b) trei seturi de pétrate in care erau inscrise diferite figuri geometrice.

Instructaj: ,,s4 se descopere in prima grupi de figuri un element comun pe care nu-1 poseda
figurile din grupa a doui si si se indice in figurile din grupa a treia pe acelea care posedi
caracteristicile date (vezi fig. 23). Rispunsul corect era: elementtul de orizontalitate. Proba a
fost cotatd cu 7 puncte.

¢) patru bile albe si patru bile albastre dispuse intr-un sir (vezi fig. 24).

Instructaj: pe un sir sunt agezate patru piese albastre alternand cu patru piese albe. Jocul ne
permite si mutim intr-un loc nou doud piese vecine (pastrdnd vecinitatea si ordinea lor in
lungul aceluiasi sir). Se cere ca, din patru mutari piesele albastre sd ajungi toate in stinga, iar
cele albe in dreapta.

Fiecare probi a fost aplicatd individual, instructajul prezentdndu-se oral. Subiectul trecea
la lucru dupa ce ne convingeam ci a refinut instructajul dat si i-a inteles sensul operational.
Timpul pentru rezolvarea fiecirei sarcini nu era limitat. intre probele de categorii diferite se
facea 0 pauzi de 5 minute, iar intre probele aseménitoare pauze de 1 minut.

Dinamica si specificul activititii de rezolvare a probelor am urmdrit-o atit dupd indicatorii
calitativi, cit si dupd indicatorii de ordin cantitativ.

Indicatorii calitativi se refereau la: reacfia generald a subiectului la primul contact cu
sarcina; modul de abordare (orientare prealabil si planificare pe bazid de criterii si principii
generale, orientare in actiune in cursul incercérilor intdmplitoare); natura feed-back-ului implicat
in activitatea executivi, respectiv feed-back de tip segmentar sau global, 1a finele unui ciclu de
operatii sau la capitul intregului proces de executie; gradul de constientizare si verbalizarea
Jazelor si a operatiilor executive; posibilitatea desprinderii si formuldrii unor reguli generalizate
de actiune; tendinta de transfer.

ON 10X XOX XO

Legendd: @ albastru

Fig. 24
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Indicatorii de ordin cantitativ au fost: timpul de rezolvare a sarcinii; performanta maximd
realizati de citre fiecare subiect pe categoria de probe si pe ansamblul tuturor categoriilor de
probe (indicele de performant3 era determinat pe de o parte de nivelul de dezvoltare a fiecdrei
sarcini - respectiv la fiecare sarcind subiectul primea numirul de puncte in functie de faptul
daci rezolva sarcina datd integral, partial sau deloc - si de numarul general de sarcini rezolvate
in cadrul fiecdrui set §i la toate seturile); numdrul de incercdri (tentative) pentru rezolvarea
fiecirei sarcini. Rezultatele obtinute au fost supuse analizei statistice, pe baza cdreia am stabilit:
valorile medii ale timpului de rezolvare si ale performantei obtinute; variatia medie pe categorii
de probe si grupe de subiecti dupi cei doi indicatori de bazi (timp si performanta); coeficientul
de corelatie a performantelor obtinute de aceeasi subiecti la fiecare categorie de probe si de
diferite grupe de subiecti la aceeasi categorie de sarcini.

Cercetarea a fost realizatd pe patru grupe de subiecti de vérste si nivel de pregitire diferite:

- (A) grupul copiilor prescolari format din 20 de subiecti;

- (B) grupul adultilor cu studii medii (muncitori) format din 20 de subiecti;

- (C) grupul adultilor cu studii tehnice superioare (operatori si ingineri din Centrala de
termoficare) format din 20 de subiecti;

- (D) grupul adultilor cu studii umaniste superioare format din 20 de subiecti;

1.2. Rezultate §i interpretdri.

Prezentarea si analizarea datelor obtinute le vom face pe grupe de subieci si categorii de
probe, urmirind si evidentiem modalititile specifice de rezolvare in functie de: vérsta si nivelul
pregitirii intelectuale, pe de o parte, si de structura probelor, pe de alta prte.

Analiza indicatorilor cantitativi, iar dintre acestia, in primul rénd, timpul de executie al
probelor: observam ci cel mai ridicat timp mediu s-a inregistrat la categoria probelor de
constructie (III) pentru toate grupele de subiecti cu diferente mari intre grupe: grupul prescolarilor
a avut timpui cel mai ridicat, apo1 muit mai jos s-a situat grupul adulfilor cu studii medii, dupa
care au urmat adultii cu studii teoretice superioare, pentru ca apoi grupul adultilor cu studii
tehnice superioare si se distanteze si mai mult de valorile ridicate. Categoriile 1 (probe de
orientare perceptiva) si Il (probe de anticipare optico-motorie) au ob{inut un timp mediu osciland
intre 100-600 secunde pentru toate colectivele cercetate. La categoria a IV-a de probe
(descoperirea principiului general) valorile au fost intre 700-1100 secunde, cu mici oscilatii
intre grupe (vezi grafic 1). In cadrul primei categorii (I), la proba c) s-a obtinut timpul cel mai
ridicat de cétre toate grupele experimentale. La proba e) a poligonului, grupele s-au impartit in
doud: prescolarii si grupul subiectilor cu studii medii (B) au realizat un timp maxim de
165-183 secunde, iar celelalte doud grupe au obtinut valori foarte mici de 4-25 secunde.

Aceste rezultate au aritat c@ in cadrul primei categorii de probe de orientare perceptivd
(I), sarcinile b), c) si d) aveau acelasi grad de dificultate pentru toate grupele de subiecti si
tocmai de aceea timpul afectat rezolvarii s-a inscris in limite aproximativ identice pentru toate
cele patru colective. Diferentierea mare am intélnit-o in cadrul probei e): faptul ca prescolarii
si adultii au afectat un timp mai mare rezolvirii acestei probe ne-a ajutat sa intelegem cét de
deficitard este orientarea la aceste niveluri si cdt de greu se parcurg verigile rezolvarii.

Cea de a doua categorie de probe de anticipare optico-motorie (I1I) nu a ridicat dificultiti
prea mari pentru trei din grupele experimentate. Singur colectivul prescolarilor nu a rezolvat
probele din aceasti categorie, din motivele pe care le vom expune cind vom analiza rezultatele
din punct de vedere calitativ. Timpul afectat de cele trei grupe s-a inscris in limite mici,

150-210 secunde. Elementul care diferentiazi cele trei grupe reiese din analiza rezultatelor
fiecarei probe. Adultii cu studii superioare au realizat o curb3 a timpului care este mare la
prima proba (a), apoi scade la proba a doua (b) - deci achizitiile de la proba cu linie continui
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sunt pastrate si utilizate cu succes la proba cu contur punctat -, pentru ca la proba a treia (c)
timpul si creascd brusc, ceea ce inseamnd cd achizitiile nu numai ci s-au pierdut, dar s-a
produs si o dezorganizare perceptivd. Curba este inversa pentru grupul adultilor cu studii medii:
timp scizut la proba a), creste la proba b) si scade din nou la proba c). Aceasta denotd ca
experienta nu a fost folositi imediat dupé rezolvarea primei probe, cea de a doua reprezentand
o sarcini cu totul noud, ceea ce a dus la dezorganizare perceptivi care a facut si creascd timpul
de rezolvare. Apoi, datorit3 starii de tensiune declansati de greutatea rezolvirii probei a doua,
atentia a revenit, de asemenea capacitatea de anticipare perceptivd, iar proba a treia a devenit
rezolvabild intr-un timp scurt.

Valorile cele mai mari ale timpului le-am intalnit 1a cea de a treia categorii de probe, cele
de constructie (I11), intrucit sunt mai complexe prin sarcinile din cele doud variante. Timpul
maxim l-a realizat grupul A, al prescolarilor. Acest grup s-a distantat considerabil de restul
subiectilor. Desi copiii erau familiarizati cu acest gen de probe in sensul ca jocuri aseminitoare
se dau prescolarilor in cimin, acest grup a rezolvat intr-un timp foarte mare sarcinile din
probele a), b), c), d) si e) datoritd dificultitilor pe care le-au ridicat aceste probleme pentru
vérsta lor in sesizarea raporturilor parte-parte, parte-intreg, viziunea de ansamblu a imaginii,
structurarea perceptivd, orientarea spatiald, activitatea analitico-sinteticd complexd, alegerea
configuratiilor bune conform schemei perceptive. Analizdnd timpul la nivelul fioecdrei probe
observam ci valorile cele mai mari sunt la proba a doua (b) pentru toate colectivele de subiecti
si 1a proba cuburilor Cohs pentru prescolari.

Proba a doua (b) a fost mai dificild datoritd conturului si formei fragmentelor care necesitau
o mai mare eficientd exploratorie a imaginii si apoi o structurare perceptiva si operationald
corespunzatoare.

Categoria a patra de probe, de descoperire a principiului general (IV) s-a situat pe locul
al doilea dupi categoria probelor de constructie in ceea ce priveste timpul afectat rezolvarii
(vezi graficul 1).Toate grupele s-au situat - cu mici diferente - in jurul valorilor 700-1100
secunde. Proba a treia (¢) nu a fost rezolvati de grupul prescolar, iar pentru probele a) si b)
acestia au afectat un timp maxim. Celelalte colective au realizat curbe aseméanitoare: timp
mare pentru proba a), apoi curba coboara la proba b), pentru ca la proba ¢) si urce foarte mult.
Aceastd a treia proba din categoria a IV-a a solicitat foarte mult elaborarea unor sisteme specifice
de operatii, a unui plan la nivel mental si capacitatea de transfer in exterior, printr-o precizie si
viziune a desfasurdrii intregului mers al rezolvarii. Tocmai de aceea, aceastd probd a necesitat,
prin structura ei complexd, un timp mai mare pentru rezolvare.

Din rezultatele pe care le-am obtinut referitor la indicatorul timp, conchidem ca unei probe
sau unei categorii de probe i se poate afecta un timp mai indelungat datoriti dificultitilor ivite
din structura probei, dificultdti determinate de complexitatea ei, sau datoriti unor deficiente in
rezolvare din partea subiectului sau a intregului grup cercetat. Evident este faptul c3 grupul
prescolarilor, indiferent de situatia problematics, se detaseazd mai intotdeauna de celelalte
grupe, iar colectivele adultilor se grupeazd de obicei in jurul unor valori aseminitoare.

fn cadrul grupelor se observi oscilatii relative ale performantei de la subiect la subiect.
Aceste oscilatii, fiind dependente de particularititile individuale ale subiectilor, influenteazi
asupra desfasurdrii procesuale a elabordrii raspunsului.

Grupul adultilor cu pregitire tehnicd superioard (C) a obtinut notele cele mai mari la
fiecare din cele patru categorii de probe: 1736 puncte fati de:

- adulti cu studii umaniste superioare (D)=1369 puncte

- adulti cu studii medii (B)=1291 cpuncte

- prescolari (A)=757 puncte
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Tabel 3.

Diferentele dintre cotele absolute si cotele realizate

Categoria de Grupul de subiecti
probe
C A B D
I 1 2,37 1,43 1,52
I 0,90 fata de 5,40 3,42 1,60
181 0,74 2.1 1,17 1,55
v 2,80 5,55 5,60 4,62

Analizand diferentele dintre cota absoluti si cota realizati, observam ci grupul C are cea
mai micid diferent (tabel 3).

Performantele obtinute demonstreazi faptul ci subiectii cu studii tehnice superioare au
realizat o permanentd corelare intre imaginile perceptive actuale si imaginea mentald
anticipativi, intre planul intern si cel extern, pentru ca apoi aceastd gandire de tip perceptiv sd
se proiecteze asupra situatiei perceptive reale pentru a o restructura.

Media performantelor ne-a adus un argument in plus in favoarea celor sustinute mai sus
(tabel 4).

Modul in care s-au repartizat diferitele rezultate in jurul valorii centrale, adici organizarea
interioari a distributiei, s-a realizat prin stabilirea imprastierii, a dispersiei datelor. Analizind
distributia performantelor pe categorii de probe a reiesit faptul ca cea mai mare dispersie o au
categoriile I (probe de orientare perceptiva) si III (probe de constructie). Mediile performantelor
la categoria a treia de probe pentru grupele de subiecti sunt relativ identice:

- 4,43 pentru grupul B;

- 4,86 pentru grupul D;

- 4,05 pentru grupul C;
Tabel 4.
Media performantelor realizate pe categorii de probe si grup de subiecti
Grupul Categoria de probe
sub?:c’g' ! An b - v
. - t1 - L.
Orientare perceptiva opticof:l;?(;l:ﬁc Constructie Principiu general org]
A 1,03 0 2,83 1,45
Prescolari
B 1,97 1,98 443 1,40
Adulfi studii medii
C 2,40 4.50 4,86 4,20
Adulti studii tehnice
superioare
D 1,88 3,80 4,05 2,38
Adulti studii
| umaniste superioare
Media absoluti 3,4 5,4 5,6 7
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Distributiile statistice au aritat existenta unei dispersii foarte mari la nivelul fiecarui grup.
Aceste rezultate vin in sprijinul a dou3 fapte: desi grupele de subiecti au fost relativ omogene,
putem vorbi de individualititi in ceea ce privesc schemele si structurile operationale solicitate;
si, in al doilea rind, desi identice ca situatii date spre rezolvare, probele s-au prezentat subiectilor
ca sarcini deosebite, infitisind anumite aspecte ale lor. Interactiunea obiect-subiect, stimul
perceptiv-schem operationald apare destul de pregnant. Gandirea perceptivi se organizeazi
diferit in functie de ceea ce i apare in plan perceptiv, dar si in functie de ceea ce se elaboreaza
pe plan mental si apoi se proiecteaza asupra situatiei perceptive reale.

Rezultatele cantitative pe care le-am obtinut fiind in favoarea grupului C (adultii cu studii
tehnice superioare), au demonstrat cd acest grup s-a caracterizat printr-o géndire perceptiva
eficient, printr-o capacitate de elaborarea de scheme perceptive categorial-integrative si un
sistem adecvat de operatii.

Analizand corelatia dintre probe, dupi formula corelatiei rangurilor:

6Ed?
N(NZ-1)

1a fiecare colectiv de subiecti observim ci cea mai mare corelatie si deci si cea mai semnificativd
o intdlnim la grupul C intre urmatoarele categorii de probe:

Categoria II-1V r=0,80
Categoria I-11 r=0,73
Categoria I-IV r=20,70
Categoria III-IV r=0,70
Categoria 1I-111 r=10,50

Aceste legituri statistice dovedesc existenta unor mecanisme psihologice comune, a unor
elemente comune sarcinilor ce trebuie rezolvate si anume, permanenta dinamica dintre acftunea
practici a situatiei problematice obiective si planul ideal de transformare a ei, in sensul
restructurdrilor situatiei perceptive. Probele nu prezinti aceleasi corelatii identice pentru toate
grupele de subiecti, avem chiar de-a face cu o lipsd de corelatie sau cu o corelatie nesemnificativa
intre probele amintite (vezi tabelul 5).

Tabel 5.
Corelatia dintre diferitele probe pe grupe de subiecti

CATEGORIA DE  |SUBIECTI CU STUDII |SUBIECTI CU STUDIl | SUBIECTI STUDII MEDII
PRO TEHNICE TEORETICE ’
BE SUPERIOARE SUPERIOARE
I-II 0,73 -0,30 0,48
-1 0,30 0,30 -0,20
IV 0,70 -0,30 -0,30
0-10 0,50 -0,60 - 0,09
O-Iv 0,80 -0,30 -0,50
M-IV 0,70 0 -0,40
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La prescolari nu se poaie calcula coeficientul de corelatie, deoarece in cadrul categoriilor
I (orientare perceptivd) si IV (descoperirea principiului general) existd céte o probd nerezolvati,
iar categoria II (anticipare optico-motorie) este total inaccesibild. De aici putem conchide din
nou ci rezolvarea unei sarcini depinde atit de structura sa, cat si de schema perceptiva si
operationali ce se elaboreazi la nivel mental, ori, tocmai acestea sunt individualizate in functie
de varstd, nivelul pregitirii intelectuale, aptitudini speciale.

Din datele prezentate am urmdrit si relevam modalitdtile tipice de rezolvare a probelor
sub aspect gnostic (elaborarea unor scheme perceptive categorial-integrative $i a unor cdmpuri
gnostice adecvate diferitelor clase de obiecte si raporturi-stimuli) si sub aspect operational
(elaborarea si evocarea selectivi, in urma identificarii situatiei problematice, a unor sisteme
specifice de operatii pentru analiza sarcinii, pentru raportarea si corelarea functionald a
elementelor componente care trebuie si se ,,transforme" corespunzator conditiilor si cerintelor
problemei). Am urmarit si evidentiem influenta cdmpului perceptiv, nemijlocit, asa cum este
el dat si directia de miscare si organizare a gandirii dictatd de instructaj (modelul mental si
proiectarea lui asupra situatiei perceptive reale pentru a o restructura, a o transforma).

Dintre probele aplicate grupului de prescolari, proba a) din categoria I (figura circularid de
tip labirint), categoria II (probele de anticipare optico-motorie) si proba ¢) din categoria I1I
(ordonarea pieselor) au fost inaccesibile. Aceasta s-a datorat, mai intai, faptului ci subiectii de
6 ani nu si-au insusit incd limbajul scris (proba a) din categoria I), apoi pentru céd la aceasta
varstid coordonarea optico-motorie nu este incd complet dezvoltatd (categoria II) si apoi, pentru
cd unele probe au un caracter mult mai abstract, solicitind mai mult structurile operatorii ale
gandirii (proba ¢) din categoria III).

Probele b), ¢) si d) din categoria I au fost rezolvate in proportie de aproximativ 50%, fiind
percepute numai acele figuri care se impuneau cu pregnantd cimpului perceptiv (triunghiurile
micl, patratele). Am observat imposibilitatea unei structurdri operationale adecvate in plan
perceptiv.

In general, se poate afirma ci functia combinatorie a gindirii perceptive se afli la un nivel
incé slab dezvoltat la prescolari. La toti subiectii din acest grup, activitatea de orientare avea o
traiectorie intdmplatoare si puternic oscilanti. Explorarea cAmpului perceptiv era slab dirijata,
copilul intimpinand serioase dificulti{i in alegerea unei centréri eficiente. Aceasta se datoreste,
probabil, insuficientei elaboriri a unei structuri perceptive generalizate, trainice, de care depinde
esential procesul de reorganizare a campului stimulator extern in conformitate cu o anumiti
schemi, plan etc.

Proba e) din categoria I (poligonul) a fost rezolvatd numai de opt dintre subiecti. Aceasta
dovedeste lipsa unei stabilitdti fatd de fluctuatiile cauzate de excitirile curente din partea
figurii-stimul.

Figurile geometrice cu care copiii nu erau familiarizati (romburi si chiar dreptunghiuri) nu
au fost percepute de ei categorial. Aceasta i impiedic in identificarea lor in cadrul unui cdmp
perceptiv polimorf. Chiar dac li s-a desenat pe hartie un dreptunghi si li s-a spus: ,,acesta este
un dreptunghi; aratd-mi §i tu unul aseméandtor in figura desenati pe plansi", prescolarii de 6 ani
nu au reusit s desprinda din ansamblul figurii ceea ce li s-a cerut.

Cea de a doua categorie de probe, de anticipare optico-motorie (II) s-a dovedit total
inaccesibild copiilor supusi experimentului. Tendinta de a le rezolva s-a manifestat 1a toti, dar
copiii nu au dispus de structurile operationale necesare pentru solutionarea reali a lor. Alegand
ca punct de plecare elemente laturalnice si interpretdndu-le izolat sau in asociatii limitate si de
tip inchis (neintegrativ), incercérile lor se soldau de fiecare data cu esec. Interventiile ajutitoare
ale experimentatorului nu au adus o optimizare cat de cét eficienta si durabili a activititii de
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Fig. 25. Modalitate de rezolvare a probei de constructie (subiectul V .V. 6 ani)

orientare i rezolvare a sarcinii. Aceasta demonstreazi, o dati in plus, faptul ca subiectii nogtri
nu dispuneau de schemele de baz3 ale gandirii, necesare pentru analiza si rezolvarea unui astfel
de tip de situatii problematice.

Pentru a treia categorie de probe, cele de constructie (I1I) a fost necesar ca inaintea fiecarei
probe (a, b, ¢, d) si se faci cite un exercitiu ce a constat in asamblarea figurii direct pe model.
Acest exercitiu a fost necesar pentru a introduce pe copil in atmosfera cu care era familiarizat
in jocurile de constructii. Astfel se realiza un fel de invitare care facilita rezolvarea corectd a
probei. Elementul caracteristic in rezolvarea acestei categorii de probe de citre prescolarii
mari este acela c3, in general, s-a lucrat prin tatonare, pe principiul incercarilor si erorilor.
Faptul s-ar explica prin aceea ci la virsta respectivi existd multe dificultiti de transfer de la
conturul dat la executia propriu-zisd. De aici si multe erori in determinarea pozitiei fiecarui
fragment pentru obtinerea ansamblului unitar al figurii. Subiectii ajungeau uneori la constructia
unor figuri complet noi. Ddm mai jos modalitatea de rezolvare a probei a), categoria III - prin
rasturnarea figurii, schimbarea pozitiei fragmentelor, lipsa de unitate a ansamblului (fig. 25).

Probele ¢) si d) din aceastd categorie erau rezolvate mult mai rapid si usor atunci cand
constructia incepea din interior, prin asamblarea rozetei centrale, simult mai greu atunci cand
constructia incepea de la exterior spre interior. In acest din urmi caz, se iveau multe dificultati
in asamblare, ajungandu-se pana la crearea de figuri noi, striine modelului dat. De asemenea,
atunci cind se incerca asamblarea lucrind simultan cu doud mérimi de romburi, problema nu
era rezolvatd, deoarece, ocupandu-se de detaliu, se pierdea ansamblul figurii, conturul real.

fn ceea ce priveste constructia dupi imagine mentali, probele au fost rezolvate satisficator
in proportie de 75%, intrucét copiii experimentati utilizau achizitiile din probele dupa contur
sau pe cele din probele aseminitoare rezolvate anterior. Aceasta denoti ci este vorba nu numai
de existenta unei organiziri perceptive adecvate, ci si de faptul ci de la aceastd varsti memoria
vizuali este bine dezvoltatd in sensul utilizarii experientei anterioare.

Proba cuburilor Cohs - pentru evidentierea capacitatii de structurare spatiali a fost rezolvati
complet de opt subiecti, iar ceilal{i au rezolvat-o numai in proportie de 50%. Cei care au dat
raspunsuri corecte au lucrat atent si organizat. La probele mai dificile am observat tendinta de
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a) SETA

MODEL 1 - corect

apoi corect
MODEL 1I

MODEL III - corect

MODEL IV
1
1 | I |
1 apoi
|
H |
MODEL V apoi
corect
MODEL VI
MODEL VII
i— . 1
MODEL VIII
MODEL X
MODEL IX
E galben M ros
Legenda: albastru [] ab
Fig. 26 Modalititi de rezolvare a probei Cohs la prescolari (a,b)
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b) SETUL A
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MODEL II - corect
MODEL III - corect
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MODEL IV
MODEL VII
MODEL VI
MODEL VIII MODEL IX
MODEL X
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a suprapune cubul peste model. Aceasta demonstreazi coborirea de la nivelul conceptual la
planul concret, de 1a schema prezent mental la verificarea practicd a miscérii ce se intentioneazd
a fi executati. Este oarecum un feed-back de tip segmentar pe care subiectii trebuie s3-1 realizeze
cu necesitate in timpul activitatii.

Prescolarii au intdimpinat multe dificultati de transfer de la perceperea configuratiei plane
la executia tridimensionald. Este vorba de incapacitatea subiectilor de a elabora scheme
operationale in conformitate cu sarcina dati. Dificultatea rezidd in neintelegerea situatiei
problematice obiective; de aici si o anumiti inertie in organizarea gandirii.

D#m mai jos modalitatea de rezolvare a probei Cohs de doi dintre subiecti (fig. 26).

Aceste exemplificiri aratd ce dificultiti de sintezd intdlnim la nivelul gandirii in cdmp
perceptiv pentru subiectii prescolari. Se observi tendinta de desfisurare a modelului dat si
nicidecum o rezolvare spatiali. De aici concluzia lipsei de orientare adecvatd de control si
imposibilitatea realizirii activititii de transfer de la plan la spatiu.

Categoria a IV-a de probe (descoperirea principiului general), in care era solicitati intr-un
grad mai mare gandirea perceptiva, oferd rezultate corecte in numaér redus.

Proba ¢) a fost total inaccesibila, iar proba a) a fost rezolvatd numai de opt dintre subiecti,
§i acestia incomplet, adicd fird posibilitatea desprinderii si formularii unei reguli generalizate
de actiune.

Particularititi interesante a prezentat rezolvarea probei b) din categoria a IV-a, in care
prescolaru] - din lipsa notiunii de ,,orizontalitate" - a utilizat-o pe aceea de ,,figurd culcatd".
Nici aici, insd, dacd pitrundem in esenta mecanismului, nu avem de-a face cu un adevirat grad
de generalizare si abstractizare, fiind mentionatd numai o insusire oarecare.

Ceea ce trebuie semnalat ca fiind definitorii pentru acest grup de subiecti sunt urmitoarele:
activitatea de explorare a configuratiilor se face global, nesistematic si neorganizat, fira analiza
elementelor componente sau a relatiilor acestora; orientarea in actiune se face in cursul
incercarilor intimplitoare; feed-back-ul are loc dupé fiecare pas al rezolvarii si mai ales la
sugestia examinatorului; fazele si operatiile executive au un grad scizut de constientizare si
verbalizare; dificultiti in desprinderea si formularea unui procedeu generalizat de actiune;
tendintd de transfer pe baza unei memordari a miscirilor si nu un transfer operational; necesitatea
intdririi fiecdrui succes al subiectului de citre examinator, pentru ca procesul de rezolvare si
progreseze; interesul pentru probe scade pe mésura ce se parcurg cele patru categorii de sarcini.

Nivelul imediat urmdtor cercetat a fost cel la care s-au situat adultii cu studii medii (B).

Prima categorie de probe a fost rezolvaté partial, orientarea si structurarea perceptiva fiind
incomplete. In majoritatea cazurilor erau sesizate configuratiile ce se impuneau cu pregnanta
campului perceptiv (de exemplu: triunghiurile mici din proba b). Interesant3 a fost orientarea
subiectului I. T., de 34 ani, matriter, care a perceput simultan cele trei dimensiuni de patrate
din proba ¢). In general, acest subiect a avut o buni organizare perceptiva cu explorari eficiente
s centrdri corecte.

Proba e) din categoria a II-a a fost rezolvatd de 60% din subiecti. Am observat tendinta de
a verifica in plan concret raspunsul (reficeau drumul cu varful creionului).

Categoria a II-a de probe (anticipare optico-motorie) a fost rezolvat cu succes de patru
subiecti, iar al{i patru au rezolvat numai primele doui sarcini. Faptul ci sarcina ¢) nu a fost
rezolvatd, s-a datorat: insuficientei orientiri dupd model; punctele oferite nu au constituit un
sprijin suficient; nu s-a pastrat imaginea a ceea ce se construise corect anterior.

Categoria a III-a de sarcini (probele de constructie) a fost rezolvati de citre acest grup de
subiecti cu anumite procedee caracteristice, unele constituind un progres fati de nivelul cercetat
anterior, altele reprezentand solutii inadecvate situatiei date. Dintre procedeele pozitive trebuie
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remarcat ci subiectul alegea din ceea ce i se dddea, ceea ce ii era necesar, adicd fragmentul
adecvat. Totodata, se lucra si prin eliminarea fragmentului inutil sau cu doud, trei dimensiuni
de romburi concomitent, pentru a gési rezolvarea sarcinii (proba b), c)).

Se observa la acest grup de subiecti si erori de pozitie a fragmentelor, ca si dificultdti in
asamblarea dupd imagine mentald, caracteristici care duc in cele din urmai la construirea de
figuri diferite de conturul dat. Si aici am observat c atunci cdnd constructia incepea din
exterior spre interior (la probele b), ¢)), sarcina devenea mai dificild, iar asamblarea era
dezorganizatd. La unii dintre subiectii experimentali am observat o oscilare intre doui, trei
procedee de rezolvare. De exemplu, subiectul I. T., de 34 de ani, matriter, la proba d) din
categoria a IlI-a ,,lucreazi incepand din exterior, paralel cu cele trei culori. La un moment dat
incearc3 si construiascd rozeta din centru, apoi renunti si reia primul procedeu. Dupi cateva
minute revine la rozeta centrald, in acest fel definitivind asamblarea figurii".

O alti modalitate tipica de structurare a campului perceptiv am intilnit-o la subiectul G.
A., de 20 de ani, desenatoare, la aceeasi proba: ,,incepe si lucreze cu pitratele galbene, apoi in
exteriorul lor aseazi romburile rosii, iar in interior pe cele albastre”. Incercand reproducerea
procedeului la aceeasi prob3, dupd imaginea mentald, nu mai reuseste.

Ambele exemple demonstreazi instabilitatea operationald generati de rapiditatea
feed-back-urilor segmentare dupa fiecare pas al gandirii; de asemenea, imposibilitatea unei
centrdri datoratd unei explordri difuze si, in sfarsit, lipsa unei orientdri si a unei planificin
prealabile pe bazi de criterit si principii generale.

Cu toate aceste deficiente, se remarcd, la acest nivel, si pentru aceasta categorie de sarcini,
o mai bund organizare a elementelor din cimpul perceptiv, si mai ales o crestere a capacititii
de corectie, desi erorile de pozitie sunt nenumarate.

Fatd de grupul anterior (prescolari), rezolvarea probei cuburilor Cohs a constituit un progres
real, in sensul c3 de data aceasta constructia a fost mai rapida si precisa, miscirile mai sigure,
orientarea facild, au fost refinute procedeele utile, eventualele erori au fost corectate rapid. Se
observa faptul ci, incepand de la acest nivel, toti subiectii verbalizau probele dificile, aceasta
demonstrand necesitatea transpunerii din limbaj interior in limba;j oral a procedeului de lucru,
adicd necesitatea constientizarii fazelor si operatiilor executive. Dificultitile de transfer de la
imagine plani la constructii tridimensionale s-au intilnit mai rar.

Prezentim mai jos modalitatea de rezolvare a probei Cohs de citre subiectul G. A., de 20
de ani, desenatoare (fig. 27).

Exemplul de mai sus dovedeste incapacitatea in structurarea partiald, determinati de
perceperea inexactd a configuratiilor. Aici nu am mai intélnit atit de frecvent procedeele ce
tindeau spre deplierea imaginii date, ca la grupul prescolarilor, in schimb, putem vorbi de
dificultdti de transfer de la modelul cu dous dimensiuni la executia tridimensionali si, mai
ales, putem vorbi de o insuficientd orientare prealabila.

A patra categorie de probe (IV), care solicita descoperirea principiului general, a creat
mari dificulta{i acestui colectiv de subiecti. Numai 40% dintre subiecti au rezolvat proba a),
fard insd a enunta procedeul de lucru si patru subiecti au rezolvat complet proba c). Aceste
rezultate slabe aratd o insuficienta folosire a structurilor operatorii ale gandirii, o deficitari
intelegere functionali si structurali a situatiei problematice.

Cele mai bune rezultate, din punct de vedere cantitativ si calitativ, le-a dat colectivul
adultilor cu studii tehnice superioare (C), operatori si ingineri din Centrala electrica si
de termoficare.

Cu toate ci si aici probele din prima categorie (I) nu au fost rezolvate total, am observat o
mai buni orientare, si deci, organizare perceptlvﬁ rezultatd din sesizarea indicilor perceptivi, a
unei bune activititi de explorare si mai ales datoritd cresterii capacititii de structurare si
restructurare perceptiva.
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SETUL A

MODEL 1- corect
MODEL 1I - corect
MODEL I1II - corect
MODEL IV - corect

MODEL V

MODEL VI - corect

MODEL VII

MODEL VIII

MODEL IX - corect

MODEL X
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SETUL B

MODEL I- corect
MODEL II - corect
MODEL III - corect

MODELIV

MODEL V - corect
MODEL VI - corect
MODEL VII - refuza sa execute

MODEL VIII !

MODEL IX - refuzi si execute
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Pentru categoria a II-a de probe (anticipare optico-motorie), 12 subiecti dau rispunsuri
corecte total si 8 subiecti dau rispunsuri partiale. Nerezolvirile s-au datorat faptului c3 anticiparea
s-a ficut deficitar. Interesant este cd subiectul S. D., 24 ani, inginer, dupd primele dou# probe
nereusite, executi corect proba c¢). Probabil ci schema perceptiva corectd s-a elaborat numai
dupi ce s-au parcurs cdteva verigi in rezolvare, verigi care reprezentau incercéri, tatondri.

Categoria a I1I-a de probe (sarcini de constructie) s-a deosebit in rezolvarea ei prin aceea
ci 90% din subiecti au inceput constructia pentru proba ¢) si d) din centru, prin asamblarea
rozetei. Am observat faptul c3, la acest nivel, au fost utilizate la maximum achizitiile de la
probele aseminitoare, subiectii demonstrind precizie §i bund organizare perceptiva. Raportul
parte-intreg a fost bine sesizat. Pentru proba a) am remarcat cd asamblarea incepea de jos in
sus de citre toti subiectii experimentati. Aceasta s-ar explica prin faptul ci acest sector al
imaginii prezinti maximum de dificultate, si deci, cuprinde o mare tensiune structurald ce
capteazi atentia si mecanismele de rezolvare.

Interesant de semnalat este procedeul utilizat de subiectul G. V., 28 de ani, inginer, care la
proba b) reconstruieste figura invers (imagine in oglind3). Modalitatea aceasta de rezolvare o
explicim printr-o orientare deficitara, printr-un sistem de operatii ce transformd inadecvat
conditiile si cerintele problemei.

Proba cuburilor Cohs aplicati grupului C a cuprins in rezolvare o serie de elemente comune
cu celelalte colective, dar si ceva caracteristic. Comun a fost faptul c@ executia a fost rapida si
corectd, perceptia s-a caracterizat printr-o bund organizare, capacitate bund de transfer, iar
fazele rezolvirii erau verbalizate. Fatd de celelalte colective, subiectii din acest grup recunosc
imaginile din setul B, a cdror constructie ridica dificultati in setul A.

Categoria a IV-a de probe (probleme de descoperire a principiului general) a ridicat
probleme si acestui grup de subiecti: trei subiecti au rezolvat complet prima proba a), doisprezece
subiecti, proba a doua b) si cinci, proba a treia c¢). Pentru cea de a doua probd, unul dintre
raspunsurile considerate eronate a fost ,,elementul comun este linia orizontald si verticalad"
(subiectul G. V.). Aceasta demonstreazi imposibilitatea desprinderii elementului caracteristic,
element care depéseste concretul perceptiv. Pentru proba a treia ¢), solutiile corecte difera intre
ele. In general, la aceastd probi am observat tendinta subiectilor ca prima mutare efectuata sa
o faci cu piesele 1, 2, pe care le ordoneazi dupi 8. In acest fel se reproducea sirul initial, fara
arealiza vreo transformare a situatiei perceptive in vederea rezolvirii sarcinei. Putem vorbi de
o deficitar3 orientare prealabild si de o elaborare defectuoasd a schemei operationale, de o
inadecventd intre structura perceptivi, sarcina si elaborarea sistemelor specifice de operatie.
Operatiile cerute de probele din categoria a I'V-a solicitau din partea subiectului capacitate de
reconstructie interpretativa, capacitate ce decurge din sesizarea legiturilor interne a elementelor
problemei. Géandirea perceptivi trebuie sd urmareasci, pas cu pas, rezolvarea sarcinii, trebuie
pentru aceasta, sa realizeze o intelegere structural-functionali a situatiei problematice.

Ultimul colectiv de subiecti examinati, adulti cu studii umaniste superioare (D), s-a situat,
ca performanti, mai aproape de grupul adultilor cu studii medii (B), decét de cel cu studii
tehnice superioare (C). Modalitatile de rezolvare pentru probele din prima categorie a) au fost
asemindtoare cu cele utilizate de grupul (B), si anume: rezolvarea partiald a probelor
datoritd incompletei orientdri si percepere a acelor configuratii ce se impuneau cu
pregnantd campului perceptiv.

Pentru categoria a II-a de probe (sarcini de anticipare optico-motorie), elementul caracteristic
a constat in faptul ci tofi subiectii trasau, mai intii, in plan imaginativ (cu varful creionului,
fird a atinge hértia) drumul ce urmau si-1 parcurgs, de-abia dupi aceea trecind la executia
propriu-zisi. Aceasta demonstreazi, ca si la proba cuburilor Cohs, unde sarcinile grele erau
verbalizate, o oarecare transpunere din planul interior in cel exterior a schemei de rezolvare,
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firi ca aceasta si poatd fi numiti rezolvare. Putem considera aceasta ca un pas intermediar in
rezolvare, o treapti pe care subiectul se vede silit s-o parcurgd atunci cand sarcina are un grad
mai mare de dificultate.

Categoria a I1I-a de probe (sarcini de constructie) s-a caracterizat prin aceea cd am intalnit
aici toate procedeele de rezolvare utilizate de celelalte grupe de subiecti, de la procedeele
eficiente pani la cele care complicau sarcina. Pentru proba c) si d) asamblarea incepea din
centru sau din exterior, sau se lucra simultan cu toate dimensiunile existente de romburi.

Ceea ce intdlnim nou la acest colectiv experimental este tendinta de a potrivi in méani cate
doud, trei fragmente ca in proba a) si b). Acest element de cdutare a solutiei nu-1 putem numi
procedeu corect de rezolvare. Este, de fapt, exact ceea ce am gasit si la categoria a 11-a de probe
(trasarea in plan imaginativ a drumului) sau la proba cuburilor Cohs (verbalizarea probelor
dificile), adicd necesitatea largirii lantului, a multiplicarii verigilor ce duceau la rezolvare.
Pentru proba cuburilor Cohs, am intélnit dificultdti de transfer de la imaginea redusi ca
marime la constructia setului B. Se pare ci aici este afectatd relatia dintre marimea
reald si mirimea proiectiva.

Din categoria a IV-a de probe (descoperirea principiului general de organizare a elementelor)
numai opt subiecti au rezolvat proba b) si patru subiecti proba ¢). Prima probi a) a fost rezolvata
incomplet de 50% dintre subiecti, in sensul imposibilititii enuntrii principiului utilizat. Aceasta
demonstreazi ci subiectii nu posedau instrumentele necesare rezolvirii, dar mai ales ¢ nu au
realizat acea intelegere a problemei rezultatd din perceperea corecti a structurilor interne ale
situatiei problematice.

1.3. Concluzii

Din cercetarea efectuati am desprins urmatoarele concluzii:

- Géandirea in camp perceptiv, parte integrantd a activititii generale a gandirii, se
caracterizeazi prin insusiri structurale si dinamice specifice: corelarea dintre imaginile
perceptive actuale si imaginea mentald anticipativi; proiectarea modelului mental asupra situatiei
perceptive reale si restructurarea acesteia din urmi. Aceastd miscare continui in cele doui
planuri, intern si extern, in anumite conditii, poate crea subiectultui dificultiti mai mari decét
géandirea teoretica.

- Rezolvarea unei probleme de tip perceptiv depinde de structura sarcinii si de factorul
subiectiv: nivelul de pregitire generald, ponderea unor aptitudini, vérsta.

- in cadrul procesului de rezolvare se disting doud modalitati de orientare, in functie de
nivelul de pregitire, ponderea unor capacititi speciale si varsta subiectului.

a. orientarea prealabili si planificare pe bazi de criterii si principii generale;

b. orientare in actiune, in cursul incercarilor intdmplitoare (prescolarii).

- Constientizarea si verbalizarea fazelor si operatiilor executive apar cu deosebire la sarcinile
dificile, cele cu structurd complexa.

- Natura feed-back-ului este, in majoritatea cazurilor, de tip segmentar, dupi fiecare pas al
rezolvirii problemei.

- Posibilitatea desprinderii si formulirii unor reguli generalizate de actiune este in functie
de structurile operationale pe care le posedi subiectul.

- Rezultatele cantitative si calitative obtinute dovedesc ci grupul adultilor cu studii tehnice
(operatorii) poseda acele mecanisme necesare rezolvarii situatiilor problematice din sfera gindirii
perceptive: elaborarea de scheme perceptive categorial-integrative, elaborarea unor sisteme
specifice de operatii pentru analiza sarcinii, proiectarea modelului mental asupra situatiei

perceptive reale in vederea transformdrii ei, posibilitati de transfer.
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2. Rezolvarea unor sarcini de muncd in industria automatizatd

Dupi ce am demonstrat experimental mecanismele géndirii in cimp perceptiv, ne-am
propus si analizdm coninutul informational al sarcinilor de munci la tabloul de comanda
intr-un domeniu al industriei automatizate si anume, industria energetica.

La baza conceperii §i desfisuririi cercetirilor, ne-am ghidat dupid urmétoarele
intrebdri-cheie:

- In perceperea semnalelor situatiei de munci, input-ul senzorial se structureazd dupa
anumite criterii?

- Ce factori perturbatori pot interveni in alegerea, fixarea si diagnosticarea semnificatiei
semnalelor?

- Cum realizeazi perceptia functia de informare si reglare a comportamentului de munca?

- Ca factor de reglare, perceptia este solicitatd mai mult in activititile de supraveghere si
inspectie din industria automatizati decét in alte tipuri de activitati?

in aceasta etapi a cercetirii nu ne-am propus si rdspundem Ia toate aceste probleme, ci
numai si pitrundem in procesualitatea activititii operatorului, si evidentiem principalele sarcini
de munci si unele modalititi de rezolvare a lor, si determinim ponderea componentei
perceptive in reusita rezolvirii acestor sarcini.

2.1. Metodologia de lucru

Analiza s-a desfisurat la ,,Centrala electrici de termoficare Bucuresti-Sud" in camera de
comandi termic3 pe un numdr de 25 de operatori. Postul de munci studiat a fost cel de operator
la tabloul de comandi-cazare. Cercetarea a avut drept scop necesitatea organizdrii in plan
intern a activititii operatorului ca rezultat al investigarii si formdrii componentei perceptive.

Modelul experimental a fost urmatorul:

A. In conditii naturale de activitate:

a. Observatii la locul de muncd in vederea cunoasterii procesului tehnologic si a surprinderii
modalitdtilor specifice de lucru a operatorilor, ca si realizarea unor esantioane ale zilei de
muncd 1n scopul evidentierii operatiilor de munca. Observatia s-a desfasurat in cele doud
schimburi, asa cum este organizatd munca operatorului in cele trei camere termice ale Centralei.

b. Convorbiri cu operatorii cu privire la caracteristicile activititii desfdsurate: solicitari,
mod de rezolvare a situatiilor critice; semnificatiile semnalizérilor; caracteristicile construc-
tive ale aparatelor; factorii perturbatori in perceperea semnalelor. Informatiile obfinute in urma
convorbirilor cu operatorii, ca si cu maistrul si inginerul sef, au fost completate de rispunsurile
la un chestionar de opinie aplicat pe cei 25 de subiecti operatori din lotul experimental
(vezi anexa 1). in vederea analizei postului de munc, in acest chestionar am urmarit urmétoarele
probleme:

- particularitdti individuale: varst3, vechime la locul de muncd, nivel de pregitire, probleme
familiale speciale, probleme de sdnitate;

- structura sarcinilor de muncd: operatii, sarcina de urmarire, semnale critice, anticipare,
reglare;

- caracteristicile locului de munca: prezentarea informatiei pe aparate, exactitatea operatiei
transmise, iluminatul tabloului de comanda, compatibilitatea semnal-rispuns.

c. Analiza structurii criterial-parametrice a tipologiei sarcinii in care am urmdrit:

- volumul elementelor perceptive (incircarea operatorului);

- distributia aleatorie a elementelor in campul perceptiv;

- semnificatia semnalelor pentru activitatea de reglare si consecintele posibile asupra
procesului supravegheat a activititii de receptie si interpretare a informatiei primite;
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- gradul de solicitare a analizatorilor (vizual, auditiv etc.);

- caracteristicile structurale ale tabloului de comandi din punctul de vedere al perceptiei
(concordanta sau neconcordanta in explorare). Aici ne-a stat in atentie: dimensiunea semnalelor;
raporturile dintre semnale; densitatea semnalelor; gradul de detectabilitate-contrastul; gradul
de-adecvare a legiturilor dintre semnal si semnificatie, functie de operatiile principale efectuate
de operator;

- prezentfa situatiilor problematice;

- prezenta sau absenta factorilor perturbatori adiugati: sonor, vizual;

- pozitia observatorului in raport cu tabloul de comanda.

d. Analiza incidentelor critice pentru evidentierea cauzelor si implicatiilor verigii percep-
tive - din documentele Centralei electrice de termoficare si inregistrarea principalelor erori din
activitatea de inspectie obtinute in urma observatiilor si a relatérilor subiectilor.

e. Utilizarea chestionarului P.A.Q.* pe un numir de 11 subiecti pentru surprinderea
aspectelor operationale si a ponderii aributelor psihice, in ansamblul activititii operatorului.
Chestionarul P.A.Q. este structurat pe sase capitole.

1. Intrarea informatiei (unde si cum obfine lucratorul informatia necesari pentru rezolvarea
sarcinilor de munci). Itemii 1-35.

2. Procese mentale (rationament si decizii, planificare si prelucrare a informatiei).
Itemii 36-49.

3. Actul de munci (activitdfi fizice, unelte si instrumente folosite). Itemii S0-98.

4. Relatii cu alte persoane (necesare in activitatea de munca). I tamii 99-134.

5. Contextul muncii (cadrul fizic si social in care se desfisoard activitatea).
Itemii 135-153.

6. Alte caracteristici ale muncii (altele decét cele descrise mai sus, dar relevante pen
sarcina de lucru), I tamii 154-194.

Fiecare capitol este impartit in sectii si subsectii alcituite la rindul lor din elementele de
munca (,,itemii") ce descriu o anumita activitate, conditie sau sarcind de munci.

Modul in care se aplic3 elementul de sarcind dati este surprins in diferite sciri de evaluare:

Gradul de utilizare

Cantitatea de timp

Importanta pentru munca

Posibilitatea de a se Intdmpla
Aplicabilitate

Cod special pentru elemente individuale

v > o — - C

In cazul elementelor de munci ce nu sunt caracteristice pentru activitate se noteazd cu NA
(nu se aplicd).

Am testat un numir de 11 subiecti deoarece concluziile experimentirii PAQ-ului de citre
E.J. McCormick si R.C. Mecham - au evidentiat maximum de fidelitate pentru acest numir de
estimdri.

Evaludrile au fost notate pe formulare separate pentru fiecare estimator dupi scirile de
evaluare cerute (codul), exprimind rispunsul printr-o cifra de la 1 1a 5 sau NA.

* Tehnica P.A.Q. a fostelaborati de E.J. McCormick,Emest J. Mc Cormick, Ph.D; P.R. Jeannetert, Ph.D.
si C. Mecham, Ph.D., Chestionarul de analizd a postului P.A.Q., Centrul de cercetiri asupra ocupatiei
Departamentului de Stiinte Psihologice, Universitatea Purdue, West Lafayette, Indiana 47907. Chestionarul a
fost adaptat si experimentat de psih. V. Ghigeanu, psih. D.Popescu si psih. Doina Olteanu. Reprezentantul

RSR, delegat de autorul E.J. McCormick pentru sinteza rezultatelor cercetirilor efectuate cu P.A.Q. in anul
1978 este psih. Gh. losif.
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Estimirile obtinute de la cei 11 subiecti au fost ordonate in ordine descrescitoare pentru
fiecare element, apoi s-a calculat drept index al tendintei centrale, media aritmetici. Dupi ce
s-a elaborat programul, prelucrarea a fost facutd pe calculator* si a scos in evidentd ponderea
fiecdrui atribut din totalul de 76. Atributele sunt clasificate de R.C.Mecham in:

Atribute de naturd aptitudinald

1. Intelegere verbald: - abilitatea (posibilitatea) de a intelege sensul cuvintelor si ideile
legate de acesta.

2. Fluenta verbald: - abilitatea/posibilitatea de a emite rapid cuvinte in legituri cu
un anumit cuvant dat.

3. Comunicare orald: - abilitatea/posibilitatea de a comunica idei prin gesturi sau prin
cuvinte vorbite sau scrise.

4. Calcul numeric: - abilitatea/posibilitatea de a méanui simboluri cantitative cu
rapiditate si acuratet3 ca in diferite operatii aritmetice.

5. Rationament aritmetic: - abilitatea/posibilitatea de a face rationamente abstracte
folosind concepte si simboluri cantitative.

6. Gandire convergenti: - abilitatea/posibilitatea de a selectiona din mai multe metode
posibile alternative, metoda de prelucrare a informatiei care duce
la rispunsul/solutia potential cea mai bund intr-o problema.

7. Gandire divergentd: - abilitatea/posibilitatea de a genera sau a concepe idei noi sau
inovatoare, sau solutii la 0 anumiti problema.

8. Inteligenta: - nivelul de abstractizare sau de complexitate simbolicd care poate
fi utilizat in gradul cel mai inalt.

9. Memoria de lungd duratd:- abilitatea/posibilitatea de a invita si retine informatia
corespunzdtoare si de a reactualiza sau aminti in mod
selectiv mult mai tarziu in timp, ceea ce este relevant sau
semnificativ pentru un context specific.

10. Memoria de scurtd duratd:- abilitatea/posibilitatea de a invita si retine informatia
corespunzatoare si de a reactualiza sau reamintiin mod selectiv
pe aceea care este semnificativd pentru un context specific.

11. Judecata esteticd: - abilitatea/posibilitatea de a face evaluiri sensibile ale calitatii
artistice a unuia sau mai multora din urmitoarele: muzici, stil,
picturd, sculpturd, fotografie, arhitecturi etc.

12, Perceperea vizuald a formei: - abilitatea/posibilitatea de a percepe un detaliu sau o
configuratie corespunzitoare intr-un stimul vizual
complex.

13. Viteza perceptivi: - abilitatea/posibilitatea de a face discriminari rapide
asupra unor detalii vizuale.

* Programul si prelucrarea pe calculator a fost realizati la Centrul de Calcul al LP.B.
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14. Structurare perceptivi:
15. Directia miscirii obiectelor:
16. Vizualizare spatiala:

17. Acuitate vizuald de aproape:
18. Acuitate vizuald de departe:
19. Perceperea adancimii:
20. Discriminarea culorilor:
21. Acuitate auditiva:

22. Acuitate olfactiva:

23. Acuitate gustativa:
24. Acuitate tactila:

25. Orientarea corpului:

26. Kinestezie:

27. Dexteritatea digitala:

28. Dexteritatea manuala;

29. Coordonare brat/mani:

- abilitatea/posibilitatea de a organiza perceptiv intr-o
perceptie unitard un camp haotic sau dezorganizat.

- abilitatea/posibilitatea de a detecta migcarea fizicd a
obiectelor si de a aprecia directia lor.

- abilitatea/posibilitatea de a manui mintal imagini vizuale
in 2 sau 3 dimensiuni.

- abilitatea/posibilitatea de a percepe detalii la distanta
normali de citire.

- abilitatea/posibilitatea de a percepe detalii la distante care
depisesc distanta normald de citire.

- abilitatea/posibilitatea de a estima adéncimea distantelor
sau obiectelor (sau de a evalua relatiile lor fizice in spatiu).

- de culoare sau de nuanti ale aceleeasi culori sau de a
identifica anumite culori.

- abilitatea/posibilitatea de a percepe indici sonori, relevanti
(semnificativi).

- abilitatea/posibilitatea de a percepe indici semnificativi
prin miros.

- abilitatea de a percepe indici semnificativi prin gust.
- abilitatea de a percepe indici semnificativi prin atingere.

- abilitatea de a mentine crientarea corpului in conditii de
balans si miscare.

- abilitatea de a simti pozitia si miscarea membrelor
corpului.

- abilitatea de a ménui obiecte mici ( cu degetele) in mod
rapid si cu acuratete (precizie).

- abilitatea de méanui lucruri cu mainile (palma-pumn).

- abilitatea de a face misciri precise, corecte, cu miinile si
bratele.

30. Sigurantd/stabilitate bra{/ménd: - abilitatea de a mentine mdinile si bratele imobilizate

31. Control muscular continuu;

32. Aprecierea miscirii bratelor:

33. Coordonare ochi/mani;

intr-o pozitie standard cu un tremur minimal.

- abilitatea de a exercita un control continuu asupra

unor unelte dispozitive masini exterioare, prin utilizarea
continud a partilorr corpulut

- abilitatea de a efectua misciri mari, rapide ale bratelor.

- abilitatea de a coordona miscirile méinii cu stimuli
vizuali.

34. Coordonarea ochi/ménd/picior (lab¥):- abilitatea de a misca ména si piciorul in mod

coordonat, in concordanti cu stimuli vizuali.
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35. Timp de reactie simpld: - perioada de timp dintre aparitia unui stimul si inceperea
unui rdspuns corespunzator.

36. Integrarea rispunsului: - abilitatea de a efectua rapid diverse rdspunsuri
psihomotorii corespunzitoare intr-o anumit ordine,.

37. For{a dinamici: - abilitatea de a face misciri repetate, rapide de flectare in
care, revenirea rapida din contractia musculari este critici.

38. Forta statica: - abilitatea de a mentine un nivel inalt al exercitarii
musculare pentru o anumiti perioadd minima de timp.

39. Forta exploziva: - abilitatea de a emite o cantitate maxima de energie in una
sau o serie de acte explozive (balistice) ca in aruncare,
ridicare etc.

40. Controlul estimirii (evaluirii, aprecierii):- abilitatea de a face anticipativ ajustiri motorii
continui, in raport cu (functie de) schimbarea directiei
si vitezei miscdrii continue a unor obiecte.

41. Abilitate mecanica: - abilitatea de a determina interrelatiile functionale ale unor
parti/partilor unui sistem mecanic.

Atribute de naturd temperamentald sau de interes

42. Varietatea obligafiilor: - obligaﬁi caracterizate adesea prin schimbare frecventa.

43, Operatii repetitive de ciclu scurt: - operatii efectuate in concordanta cu un set de proceduri
sau de secvente.

44. Lucru (ocuparea) cu lucruri/obiecte:- preferinfa pentru situatii, implicind activitati, mai
degrabd cu lucruri si obiecte, decdt cu oameni sau cu
comunicare de idei.

45. Procese/masini/tehnici: - situatii care, prin natura lor, nu sunt sociale, centrandu-se
in primul rind pe metode si proceduri de naturd, adesea
mecanicd sau chimica.

46. Activitati stiintifice, tehnice: - utilizarea de metode tehnice sau investigarea unor
fenomene naturale folosind procedee stiintifice.

47. Lucru cu oameni: - contacte personale dincolo de a da si a primi instructiuni.
48. Bunistarea sociali: - lucru cu oameni in/spre/pentru /binele lor.
49. Influen{area oamenilor: - influentarea opiniilor, atitudinilor sau judecitilor privind

idei sau lucruri.

50. Dirijare/control/planificare:- operafii care implicd activitati ale unora sau procese in
care altii sunt implicati.

51. Empatie: - posibilitatea de a vedea lucrurile din punctul de vedere al
altei/celeilalte persoane.
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52. Risc personal:
53. Informatie conflictuald ambigua:

54. Prestunea timpului:

55. Tensiune/alertd senzoriali:

56. Respectarea unui set de standarde:

57. Lucru dupi instructiuni specifice:

58. Lucru ,,de unul singur":

59. Separare de familie, casi:
60. Prezentabilitatea (Stage Presence):

61. Prestigiu/stima altora:

62. Produse finale fizice:

63. Criterii senzoriale evaluative:

64. Criterii misurabile verificabile;

- riscul de afectare sau imbolnévire fizicd sau mentala.
- abilitatea de tolera si de a evalua critic o informatie
de naturd nesigurd sau in dezacord.

- lucru, in situatii in care timpul este un factor critic
pentru performanta peofesionala.

- alertarea pe perioade mari de timp.

- respectarea unui set de limite, de tolerante sau
standarde.

- acelea care nu permit deloc sau permit, dintr-o foarte
micd misurd, actiune sau judecdt{i, in afara
problemelor de munca.

- lucru in conditii de izolare fizicd, de alte persoane,
desi activitatea poate si fie integratd in munca altora.

- separare pentru perioade indelungate de timp.
- de a vorbi sau face lucruri pentru un auditoriu.

- lucrul in situatii care necesiti o consideratie inaltd
din partea altora.

- lucru cu elemente materiale sau parti care duc in
final la un produs fizic.

- ajungerea la generalizdri, evaludri sau decizii care
cer discriminarea senzoriald sau sesizare cognitivi.

- ajungerea la generaliziri, evaludri sau decizii bazate
pe standarde cunoscute care se pot obtine pe
caracteristici sau pe dimensiuni.

65. Interpretare dintr-un punct de vedere personal:- interpretarea de sentimente, idei sau fapte in

66. Susceptibilitatea la oboseald:

67. Lucru in concepte, informatii:

68. Activititi de creatie:

termen de valori sau de puncte personale de
vedere.

- abilitate diminuati de a lucra fizic sau mental
ca o consecintd a muncii anterioare si prezente
efectuate.

- preferinte pentru situafii care implici idei
conceptuale sau informative si posibila
comunicare a acestor idei citre altii.

- preferine pentru situatii care implicd gisirea
de solutii noi la o problemd, sau moduri noi de
exprimare artistica.

Ulterior, au mai fost puse in evidentd un numar de inci opt atribute de natur aptitudinali:

69. Fluenti ideativi:

- abilitatea de a produce un numar de idei privind o
tema datd. Acest atribut se referd doar 1a numirul de

idei produse si nu se extinde la calitatea acestor idei.
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70. Originalitatea: - abilitatea de a produce raspunsuri neobisnuite sau
mai inteligente privind o anumiti temd, subiect sau
situatie. Acest atribut se referd la gradul de creativitate
al raspunsurilor §i nu la numarul de raspunsuri date.

71. Sensibilitatea fati de problemi: - abilitatea de a recunoaste sau de a identifica existenta
problemelor. Acest atribut nu include nici un fel de
rationament necesar pentru solutionarea unei
probleme.

72. Orientarea spatiala: - abilitatea de a mentine orientarea in raport cu
obiectele din spatiu sau de a intelege pozitia obiectelor
in spatiu in raport cu pozitia observatorului.

73. Atentia selectivi: - abilitatea de a efectua o sarcind in prezenta unei
stimuliri de distrugere sau in conditii monotone fira
a pierde in mod semnificativ din eficienta.

74. Distributivitatea temporali (Time sharing):- abilitatea de a utiliza informatia ob{inutd prin
doui sau mai multe canale de informatie.
Informatia obtinutd din aceste surse este fie
integrata si folositd ca un ansamblu fie refinutd si
utilizatd in mod separat.

75. Rezistenta (Hamin): - aceasti abilitate implica capacitatea de a mentine o
activitate fizici de-a lungul unor perioade prelungite
de timp. Aceasta se referd la rezistenta sistemului
cardiovascular la efort (to breakdown - cdderi,
préabusiri).

76. Viteza de miscare a membrelor: - aceastd abilitate implicd viteza cu care pot si fie
facute miscari discrete ale bratelor sau picioarelor.
Abilitatea se referd la viteza cu care poate fi efectuata
miscarea dupd ce a fost inceputa.

Prelucrarea finali a datelor ne-a oferit o listare a atributelor umane importante pentru
activitatea operatorului energetician. '

B. Experiment in conditii de laborator (testare de control)

Pentru acest experiment am ales un lot experimental format din 25 de subiecti - operatori
in camera de control a Centralei electrice de termoficare si un lot martor, alcituit din
15 subiecti - electricieni in laboratorul A.M.C. din aceeasi centrali.

Prezentarea lotului experimental: cei 25 de operatori ce au alcituit grupul experimental au
varste intre 25-45 ani, cu o pondere de 30% 1in jurul varstei de 31-35 ani, cand procesele
intelectuale au ajuns la maturitate, iar aptitudinile sunt structurate. Nivelul de instruire a
operatorilor este realizat in toate cazurile prin studii medii tehnice, la care se adaugi calificarea
la locul de muncd. Vechimea in functia de operator cazane este intre 6-15 ani, ceea ce
demonstreazi o bund experienti profesionala.

Testarea de control a urmarit:

a. Mdsurarea valorii perceptive vizuale si a volumului informatiei recepfionate. Aceasta
am realizat-o cu ajutorul unui fahistoscop, la care au fost prezentati stimuli vizuali - cifre
grupate cite 2,3, 4,5, 6, 7, 8. S-a lucrat cu trei variante ale timpului de expunere: 1 sec.,
0,50 sec si 0,35 sec. si pentru fiecare variantd cu doud praguri ale intensititii luminoase: L2
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(luminozitate bund) si L1 (luminozitate slabd). Au fost deci prezentate sase serii a cite 20
expuneri succesive totalizind 612 stimuli pentru fiecare subiect.

Subiectilor li s-a formulat urmétorul instructaj:

,,Pe un ecran luminos vor apare diverse cifre. Dumneavoastrd trebuie s ne spuneti ce
vedeti la fiecare expunere".

Pentru fiecare subiect am inregistrai numéarul stimulilor reprodusi corect pentru fiecare
serie, timp de expunere si luminozitate. S-au calculat valorile totale pentru fiecare subiect si
valorile totale pentru fiecare timp de expunere si luminozitate pe grupul experimental de operatori
si pe grupul martor. De asemenea, am calculat media aritmetic3 si procentele realizate de cele
doua loturi de subiecti.

Datele obtinute au fost inregistrate in tabelul 6.

b. Modalitatea de organizare a activitdfii, pudenta si mobilitatea intelectuald intr-o situatie
problematicd. In acest scop am folosit proba Labirint.

Instructajul a fost urmatorul:

,,Pe foaia pe care ati primit-o sunt trei dreptunghiuri mari si unul mic. Fiecare dreptunghi
are in partea stingi zece pdtritele numerotate. Din fiecare patrifel numerotat pleacd céte o
linie care parcurge diferite trasee destul de complicate pentru a ajunge in dreptul unui patratel
din dreapta dreptunghiului. Cand v& voi spune ,,incepeti!", dumneavoastri va trebui s3 urmarifi
cu privirea fiecare linie care pleacd dintr-un pétratel din stinga si veti pune in pitritelul din
dreapta, unde ajunge, numarul care se afla in pitritelul din stinga, de unde a plecat. Dupi ce
ati terminat cu primul dreptunghi treceti la al doilea si apoi la al treilea. Nu aveti voie s3
urmdriti cu creionul sau cu degetul, ci numai cu privirea, cu ochii; creionul il folositi numai
pentru a nota numarul corespunzitor”.

Timpul acordat pentru rezolvarea sarcinii a fost de 3 minute.

Dreptunghiul mic a fost utilizat pentru incercéri.

Au fost inregistrate rispunsurile corecte si apoi s-a calculat exactitatea si s-a raportat la un
etalon format din cinci grupe (I-V).

Datele obtinute au fost inregistrate in tabelul nr. 6.

c. Determinarea strategiei de inspectie. Am utilizat in acest scop un pitrat desenat pe
hartie (fig. 28).

Subiectilor li s-a prezentat urmétorul instructaj:

»Acesta este un teren viran cu iarbd. O minge de tenis
a cdzut pe acest teren. Trasati cu creionul drumul pe care
l-ati parcurge in cdutarea mingei. Face{i aceasta cit mai
repede, fard a ridica creionul de pe hairtie in trasarea
drumului”. N

Réspunsurile au fost cotate de la 1-5; 5 puncte au fost
acordate pentru solutia optima - sinusoida -; 2 puncte pentru
traiectoriile curbe complexe inchise si 1 punct pentru linia
curbd, linia dreaptd si linia frantd. Timpul a fost liber,
notandu-se durata 1n secunde, necesari fiecirui subiect
pentru trasarea drumului in ciutarea mingei.
Fig. 28 Datele obtinute au fost inregistrate in tabelul 6.
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Valorile obtinute la probele experimentale (lot experimental operatori si lot experimental martor)

Tabel 6.

LOT EXPERIMENTAL OPERATORI
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,,Aceste foi contin o serie de desene. Trebuie sd barati cu o linie numai desenele care
contin figura, modelul ,,2" ce trebuie si fie intotdeauna in pozifia indicatd. Cand vi se spune
,,incepeti" barati toate desenele care contin modelul. Lucrati cat puteti de repede si opriti-va
cand vi se spune ,,incetati".

Timpul acordat pentru rezolvarea probei a fost de 4 minute.

S-au Inregistrat raspunsurile corecte si s-a calculat coeficientul de exactitate care apoi a
fost raportat la un etalon format din cinci grupe (I-V).

Datele obtinute au fost cuprinse in tabelul nr. 6.

Proba formelor identice Thurstone miasoara capacitatea subiectului de a observa, de a
analiza si compara caracteristicile modelului si ale figurii asemé&néatoare cu modelul de pe cele
trei pagini ale testului.

Instructajul prezentat a fost urmatorul:

,,In fiecare din randurile de mai jos, una din cele cinci figuri numerotate 1, 2, 3, 4, 5 este
exactd cu modelul care se afld in stanga, la inceputul randului. Trebuie si cdutati in fiecare
rand figura care este identicd cu modelul si apoi sd scrieti numérul care ii corespunde
(1,2, 3,4 sau 5) in cdsuta goald ce se gadseste la dreapta, la sfarsitul rdndului. Lucrati cat puteti
de repede si opriti-va cand vi se va spune ,,incetati".

 Pentru inceput, s-au lucrat doud randuri de probd pentru a se verifica intelegerea
instructajului.

Timpul acordat pentru rezolvarea probei a fost de 4 minute.

Dupé ce s-au inregistrat rdspunsurile corecte si s-a calculat coeficientul de exactitate,
rezultatele s-au raportat la un etalon format din cinci grupe (I-V).

Datele obtinute sunt cuprinse in tabelul nor. 6.

e. Mdsurarea capacitdtii de concentrare a atentiei cu ajutorul probei Klazov care solicitd
mobilizarea si sustinerea atentiei in ciutarea a doud modele, amestecate cu alte desene, pe o
pagind de hartie.

Instructajul a fost urmatorul:

,,Pe aceastd pagind de hartie se afld o serie de semicercuri mai mici inscrise in semicercuri
mari aflate in diferite pozitii. In stinga paginii se prezint variantele posibile. Dumneavoastri
sd refineti, sd memorati numai doud din ele si pe acestea, de cate ori le veti intdlni sd le barati:
semicercul mare cu deschidere spre dreapta si semicercul mic cu deschidere spre stinga se
bareazd numai de la dreapta spre stinga; semicercul mare cu deschidere spre stdnga si semicercul
mic cu deschidere spre dreapta se bareazd numai de la stdnga la dreapta. Lucrati cat puteti de
repede si opriti-va cand vi se spune ,,incetati".

Timpul acordat pentru rezolvarea probei a fost de 4 minute.

S-au inregistrat rispunsurile corecte si s-a calculat coeficientul de exactitate care s-a raportat
la un etalon format din cinci grupe.

Datele obtinute sunt cuprinse in tabelul nr. 6.

2.2. Rezultate i interpretdri.
- Locul de muncd analizat este primul compartiment al procesului tehnologic din Centrala

de termoficare (I cazane cu aburi, II turbine, III sectia electricd, IV ateliere ajutitoare), ceea ce
necesitd ca el s3 functioneze in conditii optime.

i)
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Tabloul de comanda cazane (P, P,, P, si P,) este deservit de cite un operator in timpul
unui schimb de lucru. La intrarea in schimb dupi ce a obt{inut informatii asupra stirii procesului
tehnologic, operatorul efectueazi verificiri la pupitru (combustibil, automatiziri, alimentare
cu ap3, amperajul la ventilatoare, semnaliziri, protectii cuplate-decuplate) si 1a panou (controlul
general si selectiv al parametrilor). Sarcina operatorului constd in supravegherea mersului
normal al cazanului, cu mentinerea parametrilor in limite optime si efectuarea manevrelor
curente de reglare a eventualelor disfunctii. Functionarea fird avarii a instalatiei este apreciati
de citre operatori ca fiind esentiald pentru activitatea pe care o desfasoara.

Operatorul primeste informatii despre procesul tehnologic de la panou, de la operatorul
din instalatie si de la operatorul turbinist.

Functionarea cazanului este supravegheatd prin intermediul panoului impdrtit in patru
sectoare, pe care sunt dispuse aparate de masuri si control care furnizeazi informatia necesari
operatorului (fig. 29). Aparatele, in numir de 52 sunt indicatoare, numerice si inregistratoare.
Operatorul trebuie sa detecteze spatial si temporal semnalele a céror aparitie este aleatorie.
Astfel, comportamentul de explorare in urmdrirea selectivd a zonelor cdmpului informational
se desfdsoard in anumite momente succesive. Orientarea activitatii perceptive a operatorului
ne face si afirmim ci acesta manifesti un comportament activ, selectiv si integrator. Intr-o
lucrare cunoscuti (,,Attention et incertitude dans les travaux de surveillance et d’inspection,
Dunot, Paris, 1968), J. Leplat arita cé activitdtile de supraveghere sau inspectie, simple in
aparentd, nu sunt reglate printr-un mecanism unic, ci interfereazi in moduri complexe.
Cunoasterea acestor mecanisme contribuie la optimizarea activitiitii operatorului. Din observatiile
efectuate asupra activititii de primire si prelucrare a informatiei de citre operator am desprins
urmitoarele momente sau operatii care explicd mecanismul receptiondrii si prelucririi
informatiei, mecanism aflat la confluenta perceptiei cu gandirea:

a) Detectarea semnalului relevant se face prin operatii de fixare succesivi a anumitor
zone ale campului perceptiv. Perceperea semnalului este mult usuratd de miscarile permanente
ale ochiului; astfel pot fi anticipate anumite abateri si reglate in timp util. Semnalele vizuale,

AER COMBUSTIBIL: APA
] GAZ METAN, PACURA —
(DEBIT, PRESIUNE) (DEBIT, PRES., TEMP) (DEBIT,PRES.,NIVEL)
»
TAMBUR
(NIVEL, PRESIUNE) PRESTUNE FOCAR
»
;
_ DEBIT ABUR PRESIUNE ABUR TEMIEBRUARTURA

Fig. 29. Schema unor corelatii functionale intre parametrii principali
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prin atributele lor, transmit o cantitate mare de informatie, iar semnalele suplimentare, auditive,
contribuie la cresterea detectiei, desi acestea din urmi sunt nediferentiate.

Unii operatori, cu mai putind experientd, datoritd intervalului prea mare intre semnale, au
tendinta de a realiza false protectii (ca urmare a cresterii excesive a nivelului de vigilentd). Aici
apare necesitatea formérii operatorului sub aspectul organizirii invatarii perceptive. Se stie ci
structurarea corespunzitoare a sarcinii, ca §i o buni organizare perceptiva din partea operatorului,
influenteaz asupra calitétii si timpului detectiei.

Detectia semnalului este influentatd si de durata activititii si de repartitia pauzelor in sarcina
de supraveghere. In timpul unui schimb, operatorii pot face scurte pauze de 1-5 minute, dup
fiecare secventd de supraveghere. Cu toate acestea, operatorii chestionati acuzd instalarea
fenomenului de oboseald dupa 5-6 ore in schimbul I si I1; dupi 4 ore in schimbul I11, cu efecte
negative asupra performantei.

Asupra detectiei, o influenti extrem de importantd o are atitudinea operatorului care depinde
in mare mdsurd de instructiunile orale (primite de la seful de tur3, operatorul din instalatie si
operatorul turbinist) sau scrise (,,raportul operativ" in care sunt trecute, din ora in ord, valorile
parametrilor privind functionarea cazanului).

Un alt factor cu urmdri asupra performantei detectiei este cunoasterea imediati a rezultatelor.
Astfel, fiecare abatere semnalizat3 poate fi corectatd si apoi urmdritd readucerea parametrului
la limite normale.

b) Discriminarea semnalelor. Pentru a nu fi produse erori de lecturi a valorilor, operatorul
trebuie sa diferentieze rapid (uneori in 2-3 secunde) si optim semnalele. Dispozitivele care
emit semnale ce urmeaza a fi discriminate trebuie si fie astfel construite incat sd asigure conditii
optime de detectie si diferentiere. Din observatiile efectuate si din raspunsurile obtinute la
chestionar, rezultd ci aparatele supravegheate de operatorul din camera de comanda termica
nu intruneau toate aceste cerinte: scalele erau prea mici, ceea ce crea dificultiti in diferentierea
valorilor; nu erau utilizate culorile pentru marcarea zonelor critice; indicatoarele nu erau suficient
de simple si destul de clare pentru prezentarea informatiei; citirea instrumentelor de masura
era incomodd din cauza distantei sau a amplasirii lor. Uneori, din cauza constructiei
(fapt recunoscut de operatori), aparatele furnizau informatii eronate. Ulterior, de-a lungul
cercetdrii efectuate de noi, aceste surse informationale au fost imbunititite, ceea ce a facut si
creascd mult fiabilitatea in functionare a sistemului. Mai sunt insi situatii in care din cauza
iluminatului nesatisficitor al tabloului de comandi pot apare umbre sau striluciri, ceea ce
conduc la erori in citirea valorilor. Cu atit mai mult, aceasta se intdmpl3, in situatiile de defectiune
a iluminatului general cdnd aparatele nu mai pot fi citite in conditii optime.

¢) Evaluarea calitdtii informatiei primite se face pe baza actualizirii cunostintelor necesare
despre procesul tehnologic si prin corelarea valorilor diferitilor parametrii. Astfel, in fig. 30
am incercat s3 surprindem unele corelatii functionale intre principalii parametrii urmariti:
combustibil (debit, presiune, temperaturd) abur (debit, presiune, temperaturd); apa, aer, nivel
si presiune in tambur.

d) Diagnosticarea situafiei este rezultatul aprecierii felului informatiei receptionate. Aceasta
echivaleazi de fapt cu determinarea problemei operative (de exemplu: temperatura la picuri
in scidere; cresterea presiunii aburului viu primar etc.).

e) Verificarea disfunctiilor se realizeazi in urma controlului stirilor altor parametrii. De
exemplu, atunci cind presiunea aburului din tambur este crescutd, se verificd si presiunea
aburului viu din colectorul final. in urma acestui control se localizeazi dereglarea.
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f) Stabilirea cauzei §i actiunea de inldturare a ei.

Deseori, procedura operationald castigati in cursul experientei permite operatorului
sesizarea ,,tendintei" de abatere a unui parametru. In acest caz, actiunea de reglare are loc
inaintea aparifiei semnalului critic (de exemplu, atunci cand presiunea aburului viu are tendin{
de scidere, operatorul regleazi presiunea combustibilului, o mareste). In alte situatii, depisirea
limitei admise pentru un parametru nu poate fi reglati de operatorul din camera de comanda si
acesta trebuie sd anunte operatorul sef de turd sau operatorul din instalatie. Aceasta se intimpl3,
de exemplu, atunci cdnd temperatura la pacuri este in curs de sciddere, corectia poate fi facuti
in acest caz numai de operatorul din instalatie. Atunci cand operatorul supravegheazi
functionarea a doul cazane simultan, pot apare situatii cind concentrarea atentiei asupra valorii
unui parametru si duci la neglijarea altor semnale mai importante, mai ales c scoaterea din
functiune a unui instrument de masurd nu este anun{atd prin intermediul unui semnal special.

g) Reglarea perceptivda. Comportamentul operatorului este reglat prin intermediul
semnalelor percepute, raportarea acestora la modelul generalizat, schemai si integrarea, con-
form unui algoritm in categoria de semnale structurati anterior. Se poate intdimpla ca reglarea
s3 riméinai la stadiul de acfiune potentiald fari a se finaliza, ca atunci cind avaria este semnalizatd
atit vizual cdt si auditiv, dar operatorul nu poate efectua corectia. De exemplu, cresterea nivelului
apei filtrate din rezervor nu poate fi reglatd si atunci trebuie oprit din functiune cazanul, in caz
contrar se produce avaria. In acest caz, operatorul nu avea pregititi schema, modelul si nici
algoritmul de lucru pentru a prelucra mesajul informational transmis.

Orice actiune de reglare implici: atingerea unui scop (reducerea abaterii si aducerea in
limite normale a parametrului), esalonarea reglarii (presupune o succesiune de momente parcurse
intr-un interval de timp - uneori 20 secunde, pe baza unei strategii in care sunt evaluate si
combinate diferite proceduri) si eficienta actului final (conditionatd de efectele secventiale
anterioare). Detectarea tendintei de abatere a parametrilor de la valoarea normali face posibild
anticiparea reglarii.

Din analiza documentelor Centralei a reiesit ci in perioada 1975-1985 au fost inregistrate
un numdir de 97 incidente critice la cazanele 1-4. Aceste incidente au determinat opriri fortate
si declansdri ale cazanelor (tabel 7). Cauzele acestor incidente sunt nu numai de natura tehnica,
ci presupun si implicatii ale factorului uman.

Observatiile si relatérile operatorilor privind activitatea de inspectie a tabloului de comanda
au scos in evidentd faptul ci lipsa de atentie ca si tensiunea emotionald si senzoriald sunt
principalii factori ce conduc la producerea erorilor. ,,Nu am observat modificarea parametrului”;
»»M-am precipitat in actionarea corectiei"; ,,Nu mi-am corelat actiunile cu operatorul electric"
- sunt afirmatii ce rezultd din intervievarea operatorilor. Desi existd o limitd de protectie,
nerespectarea acesteia atrage de la sine avaria, mai ales in cazul supraincércirii operatorului
(aparitia simultani a mai multor semnale).

Corelarea datelor experimentale cu observarea comportamentului operatorilor.

Prelucrarea datelor obtinute cu ajutorul chestionarului P.A.Q. ne-a dat ca semnificative,
urmitoarele atribute in ordinea ponderei (tabel 8 si anexa 2):
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Tabel 7.
Incidente critice inregistrate la cazanele 1 - 4 in perioada 1975 - 1985

sparturi tevi — explozie 47
lipsi combustibil 15
defectiuni vand 7
nivel scizut in tambur 6
presiune scizuti 5
neectanseititi gaze 4
defectiuni electrice 3
gripare rulmenti | 3
defectiuni supape 2
ale defectiuni 3

- Atentie selectivd (1158, pondere 4). Activitatea la tabloul de comanda soliciti operatorilor
nu numai o atentie sustinuta, ci si o dirijare operativa cétre aparatele care furnizeazi informatia
necesard in raport cu tipul disfunctiei observate. Sd nu uitim faptul c3, detectia semnalelor
relevante se face in conditii de asteptare prelungitd, deseori fard posibilitatea de a prevedea
momentul sau locul aparitici acestora. Sarcina de detectic in carc cstc implicata atentia, cere
operatorului sd perceapd selectiv informatia - si aici se demonstreaza teoria ci atentia opereazi
ca un filtru ce selecteazd informatia relevantd. Atunci cand ,,canalul" este ocupat cu mesaje
informationale de altd semnificatie sau intervin factori de ambiant, are loc distragerea atentiei
si odatd cu aceasta producerea erorilor. La optimizarea selectivititii atentiei sti criteriul elaborat
de operator in procesul perceperii semnalelor, si anume, semnificatia pe care o acordi fieciruia
dintre ele. Aceasta justifica cel de-al doilea atribut in ordinea importantei si anume:

- Criterii senzoriale evaluative (1015, pondere 4). In activitatea de supraveghere a tabloului
de comanda se impune formarea unor strategii de inspectie si a unor capacitati de evaluare si
decizie. Aceste particularititi sunt necesare, dar nu intotdeauna prezente in munca operatorului.
Discriminarea senzoriald a stimulilor presupune o actiune dirijati si organizati dup3 anumite
scheme si are la bazi operatii de comparare, de estimare, de clasificare sau sortare.

- Tensiune senzoriald (968, pondere 3). Acest atribut cuprins de R. C. Mecham in lista
atributelor de naturd temperamentala este caracteristic in munca de supraveghere a operatorului.
Alertarea senzoriald pe perioade mari de timp rezulti din caracterul imprevizibil spatio-tem-
poral al semnalelor. Din anchetarea operatorilor a rezultat faptul ci pe toati desfisurarea
activitdfii, operatorii triiesc in plan afectiv o stare de fricd si disconfort. Aceasta stare de
incordare poate avea atdt un efect pozitiv, tonic, de mobilizare si montaj asupra detectiei
semnalelor, dar poate avea si efect negativ, facilitind producerea erorilor.

- Distributivitate temporald (847, pondere 3). Neregularitatea aparitiei semnalelor relvante
din surse diferite face necesar elaborarea unui ,,program medin"al asteptirii lor in anumite
momente §i apoi integrarea informatiei obtinute dupd o sinteza prealabild. Aceasti informatie
noud este utilizatd imediat sau este pistrati in memorie. Expectativa temporali este mai
importantd decét orientarea spatiala deoarece operatorul stie precis care sunt parametrii
importanti si unde sunt aparatele care ii misoara.
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Ponderea atributelor rezultate in urma prelucririi P.A.Q

Tabel 8.
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- Respectarea unui set de standarde (846, pondere 3). Specificul activitatii operatorului in
supravegherea tabloului de comandi presupune respectarea unor valori limitd intre care pot
oscila parametrii tehnologici. Operatorul trebuie sd mentind parametrii intre aceste limite de
tolerantd. Depdsirea lor constituie semnal critic si trebuie sé fie corectat in timp util.

- Sensibilitate fatd de problemd (813, pondere 3). Aparitia semnalului critic, deci
dioagnosticarea disfunctiei, constituie pentru operator o problemai care reprezinti o abilitate
absolut necesari in activitatea de supraveghere a tabloului de comanda. Rezolvarea problemei,
in acest caz, presupune existenta unor algoritmi §i a unor strategii sistemice sub forma de pasi
(gandire convergents).

- Memorie de lungd duratd (750, pondere 3). Din informatiile stocate in memoria de
scurti duratd, numai o parte este transferati in memoria de lungi durati. Operatorul trebuie s3
posede abilitatea de a retine informatia necesara sub forma de stoc permanent, sd o codifice si
si o listeze dupi anumite criterii. in memoria de lungi durati sunt stocate, semnificatiile
stimulilor, ceea ce ajutd ulterior la discriminarea lor.

- Inteligenta (730, pondere 3). In rezolvarea sarcinilor de munci la tabloul de comandi
intervin schemele si conceptele figurale vehiculate de cétre operator si care sunt de naturd
perceptivd. Aceste sarcini sunt rezolvate de gandirea perceptivd care presupune o corelare
permanent intre imaginile percepute actuale si imaginea mental3 anticipativa. In aceste situatii
concret-perceptive este solicitat un anumit nivel de abstractizare, ceea ce dovedeste ci existi o
interactiune functionald intre perceptie si inteligenta.

in ordinea importantei mai mentionam necesitatea prezentei urmatoarelor atribute:

- abilitatea de a tolera si evalua critic o informatie ambigua sau in dezacord cu toleranta
(671, pondere 2);

- memoria de scurtd durati (670, pondere 2);

- acuitate vizuald (594, pondere 2);

- capacitatea de a lucra sub presiunea timpului (580, pondere 2),

- viteza perceptivi (563, pondere 2);

- intelegere verbald (528, pondere 2),

- acuitate auditiva (481, pondere 2);

- abilitatea de a comunica idei prin gesturi sau cuvinte (481, pondere 2);

- activititi de crestere (458, pondere 2);

- gandire convergenta (446, pondere 2).

Din analiza rezultatelor obtinute cu ajutorul P.A.Q.-ului constatim prezenta intr-o mai
micid mdsurd a atributelor perceptive si anume a abilititilor de a structura elementele unui
camp perceptiv dezorganizat, ca si posibilitatea de a detasa o configuratie dintr-un cimp stimu-
lator. Aceasta se explicd prin faptul ci activitatea operatorului nu are la bazi o percepere
haoticad a stimulilor, ci presupune strategii de observare si modele informationale la care
raporteazid semnalele primite. Acestea sunt semnale cu incdrciturd informationald, ele sunt
percepute si interpretate corelativ. Algoritmii de rezolvare sunt rezultatul unui proces activ de
cdutare a informatiei pe baza unor criterii evaluative raportate la sarcina perceptivi concret -
situativa,

Datele experimentale vin si confirme ipotezele formulate in urma observatiilor si a
prelucrdrii chestionarelor. Prezentarea si analiza rezultatelor o vom face pe grupe de subiecti si
categorii de probe.

Analiza performantelor ob{inute demonstreazi urmitoarele:

La proba de mdsurare a vitezei si volumului perceptiei (cu ajutorul tahistoscopului) grupul
operatorilor se distanteazi net de lotul martor care obtine valori mai mici (vezi tabel 9).
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Tabel 9.
Valorile medii obtinute la proba Tahistoscop si ponderea acestora

TIMP DE EXPUNERE
1 SEC. 0,50 SEC. 0,35 SEC.
SUBIECTI TOTAL
’ LUMINOZITATE
L2 L1 L2 L1 L2 L1
LOT EXPERIMEN- 88 85 83 83 83 83 507
TAL OPERATORI
M.A

LOT MARTOR 75 71 71 64 69 61 413
LOT EXPERIMEN- 86% 83% 81% 81% 81% 81% 82%
TAL OPERATORI

%
LOT MARTOR 74% 70% 70% 62% 59% 59% 67%

Astfel cd media aritmetica realizatd de operatori este de 507 respectiv un procent de 82%
stimuli perceputi, iar cea a lotului martor este de 413, respectiv 67%, ceea ce dovedeste o
anumitd abilitate din partea operatorilor de a percepe rapid stimulii vizuali.

inregistrarea traseului parcurs de ochi - dupi succesiunea stimulilor perceputi - ne
evidentiazi capacitatea operatorilor de a urmari in linie sinusoidala stimulii prezentati pe ecran,
fatd de subiectii din lotul martor care realizeazd o percepere haotica (fig. 31). Strategia de
inspectie realizatd in linie sinusoidald este rezultatul experientei operatorului in urma activititii
pe care o desfdsoard. O altd observatie este legatd de timpul de expunere. Pentru operator,
diferenta intre durata de prezentare a stimulilor de 1 secunda si cea de 0,30 secunde nu este
semnificativd. Volumul perceptiei stimulilor este de 85% pentru 1 sec. si 83% pentru 0,30 sec.
la grupul experimental-operatori - fatd de subiectii din grupul martor unde diferenta este mult
mai mare, volumul perceptiei fiind 71% pentru 1 sec. si 61% pentru 0,30 sec. Aceste rezultate
atestd capacitatea operatorilor de a se adapta la expuneri stimulative rapide, deci un timp de
reactie mult mai bun in cazul unei prezentiri vizuale a semnalelor. Valorile deviatiei standard,
ca si coeficientii semnificatiilor diferentelor dintre medii vin in sprijinul afirmatiilor de mai
sus (tabel 10, 11).

Intre nivelele de luminozitate diferite (L, si L) apar diferente mari numai la subiectii din
grupul martor, ceea ce se explicd prin specificul activitd{ii pe care acestia o desfdsoard si
anume, verificarea functiondrii aparatelor de méasurd si control, munca in care este solicitatd
acuitatea vizuald de aproape.

Mobilitatea intelectuald intr-o situatie problematicd, ca si capacitatea de structurare a
activititii au fost urmdrite cu ajutorul probei ,,Labirint" la care am obtinut rezultate: grupul
operatorilor isi distribuie (tabelul 12) cele mai multe rdspunsuri in categoria a V-a (9),
a II-a (8) si a III-a (7), iar subiectii din lotul martor in caregoria a II-a (12). Aceasta
dovedeste capacitatea operatorilor de a-si forma algoritmi si strategii sistematice de lucru,
posibilitatea de a selectiona alternativa optimi pentru rezolvarea problemei, desi nu la toti
subiec{ii sunt structurate aceste abilititi (ponderea destul de mare a rispunsurilor in
categoria a II-a si a III-a).
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Fig. 31. Traseul parcurs in perceperea stimulilor prezentati la Tahistoscop. a - operator; b - subiect din
lotul martor.

Strategia de inspectie a fost urmariti mai bine cu ajutorul probei patratului in care subiectul
trebuie s caute mingea pierduts. In aceasts probd, timpul necesar rezolvirii, desi liber, nu

prezintd aspecte semnificative. Grupul operatorilor realizeazi un timp mediu de 15 sec.; iar
grupul martor un timp mediu de 20 sec.
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Tabel 10.

Valorile deviatiei standard

TIMP DE EXPUNERE
1SEC 0,50 SEC 0,35 SEC
LUMINOZITATE
L2 L1 L2 L1 L2 L1
LOT EXPERIMEN-
TAL OPERATOR 7,2691 8,5829 6,8920 8,4807 6,6324 6,7459
LOT EXPERIMEN-
TAL MARTOR 6,6884 9,7819 8,8193 12,1999 8,0285 10,6802
Tabel 11.
Coeficientii semnificatiilor diferentelor dintre medii.
TIMP DE EXPUNERE
1 SEC 0,50 SEC 0,35 SEC
LUMINOZITATE
L2 L1 L2 L1 L2 L1
t 5,5652 4,6724 4,7441 5,9404 5,7837 8,0562
p=10,01
Tabel 12.
Distributia subiectilor pe grupe de rispuns la proba ,, LABIRINT"
I I I v v TOTAL
LOT
EXPERIMENTAL 1 8 7 - 9 25
OPERATORI
Lot 10 3 2
MARTOR B - 15
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Tabel 13.

Strategii de decizie

FORMA TRASEULUI PARCURS OPERATORI GRUP MARTOR
sinusoidi (rezolvare optim3) 8 -
traiectorie curb3 complexi 3 1
spirala 1 -
traiectorie dreaptd complex3 2 -
curbi 5 7
linie frantd 3 2
linie dreaptd 3 5

Cotele medii ob{inute la aceasti proba arati diferente intre cele doud grupe experimentale.
Operatorii au realizat o medie aritmeticd a performantei de 2,4, iar grupul martor de 1, ceea ce
demonstreazi o mai bund capacitate de structurare a situatiei prin strategii perceptive optime

pentru operatori.

Analiza calitativi a raspunsurilor a evidentiat urmitoarele strategii de actiune (tabel 13).
Prezentdm in continuare cateva modalitéti tipice de rezolvare (fig. 32) realizate de subiectii

din grupul experimental al operatorilor.

Fig. 32 (a, b, c, d, e, f). Modalitifi de rezolvare a probei de ciutare a mingei (lot experimental operatori).

aWali

J U

a. Sinusoida (subiectul D.G.) strategie optimai;
inspecteazil intreaga suprafatd; se sprijind in urmirire pe
un anumit algoritm evaluativ.

¢. Traiectorie curbd inchisd (subiectul G.M.) dispersia
traiectoriei perceptive; inspectie fragmentati, constituitd
din secvente mici; tendin{a de a acoperi Intreaga
suprafat3.
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b. Traiectorie dreaptd, complexd (subiectul R.C.)

strategie tip ,,sinusoidd” ce se bazeazi pe anumite
criterii de decizie,

d. Spirald (subjectul O.V.) ciutare haotici, firi o
strategie prealabili; inspectie aparent eficients, dar
neeconomicoasi.
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f. Curbd (subiectul S.I.) traiectorie ineficientd, inspectie

e. Traiectorie dreaptd complexd (subiectul C.V.) traseu

haotic, neeconomicos; lipseste criteriul si algoritmul de partiala
inspectie.
—'
—
g. Linie fréntd (subiectul 1.S.) inspectie fragmentati cu h. Linie dreaptd (subiectul B.C.) inspectie ineficientd,
puncte ce schimbi brusc traiectoria anterioari. rezultat al unei gindiri lacunare; fird plan prealabil.

Din solutiile date de subiectii din lotul experimental martor le re{inem spre comentare pe
cele mai semnificative (fig. 33).

Fig. 33 (a, b, ¢, d). Modalititi de rezolvare a probei de c3utare a mingei (lot martor)

a. Traiectorie curbd (subiectul Z.D.) inspectie haotici, b. Linie frantd (subiectul T.S.) traiectorie ineficienti ce
ineficienti iese din spatiul afectat inspectiei.

1

c. Linie frantd (subiectul C.F.) inspectie linear, simpli, d. Linie dreaptd inspectie partiald, ineficienti.
ineficientd.
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Tabel 14.
Distributia subiectilor pe grupe de rispuns la proba ,» THURSTONE"

I II 1 v v TOTAL
LOT
EXPERIMENTAL 4 5 13 3 - 25
OPERATORI
LoT 5 4 5 1 - 15
MARTOR
Tabel 15,
Distributia subiectilor pe grupe de rispuns la proba ,,SIGMA"
I o I v \Y% TOTAL
LOT 1
EXPERIMENTAL| ! ! 9 2 25
OPERATORI
LOT - - 8 7 - 15
MARTOR

Numdrul relativ mic (32%) al operatorilor care inspecteazi dupa regula sinusoidei (,,cauta"
stimulul dupa o traiectorie care oferd maximum de informatie), evidentiazi lipsurile in instruirea
si formarea strategiei perceptive. Modelarea atentiei selective ca si dirijarea operativi a perceptiei
dupd criterii evaluative ajutd la formarea unor capacitifi de estimare si decizie, Tmpune
structurarea unor algoritmi optimi pentru strategia de inspectie.

Pentru grupul martor, rezultatele se justificd prin specificul activitatii care nu reclama
sarcini de urmadrire.

Aptitudinea de a observa, ca si corectitudinea i rapiditatea in rezolvare au fost testate cu
ajutorul probelor Sigma si Thurstone. Proba Sigma mésoari capacitatea de a detasa o structuri-
stimul dintr-un ansamblu complex, iar proba Thurstone se adreseazi mai direct capacititii de
percepere a detaliilor, memoriei ansamblului si spiritului de observatie in recunoasterea
modelului. Rezultatele obtinute se grupeazi, in majoritate, in jurul valorilor medii din categoriile
III si IV pentru ambele colective de subiecti (tabel 14) pentru testul Sigma, iar pentru proba
Thurstone grupul operatorilor se situeazi intr-un procent de 50% in categoria a III-a de
rdspunsuri, iar cel al subiectilor din lotul martor realizeaza o dispunere aleatorie a rispunsurilor
(tabel 15). Aceste rezultate obtinute cu ajutorul celor doud probe atestd faptul ci activitatea
operatorului nu presupune observatie prin explorari persistente si continui, ci reactii alterna-
tive, selective si precis orientate dupd modele si planuri mentale anticipative, structurate in
experienta i memoria de lungd durati.
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Tabel 16.
Distributia subiectilor pe grupe de rispuns la proba ,,KLAZOV"

1 1 I v \' TOTAL
LOT
EXPERIMENTAL 2 7 8 8 25
OPERATORI
LOT 7 2 4 1 1 15
MARTOR

Mai concludentd in acest sens a fost utilizarea probei Klanov care solicitd subiectul prin
mobilizarea §i sustinerea atentiei. Rezultatele obtinute in urma aplicarii acestei probe dovedesc
capacitatea de concentrare a operatorului In detectarea mesajelor informationale. Grupul
operatorilor s-a distribuit intr-un procent de 64% in jurul valorilor maxime ale categoriilor a
IV-a si a V-a (tabel 16). Supravegherea si inspectia surselor informationale care prezinti
semnale aleatorii spatio-temporal solicitd o atentie selectiva pe baza evaludrii probabilistice de
citre operatori. De altfel, acest atribut de natura aptitudinali a ob{inut valoarea si ponderea cea
mai mare in urma aplicérii formularului P.A.Q.

Subiectii din grupul martor se situeazi In majoritatea lor in categoriile cu cele mai mici
valori (I, II si IIT) ceea ce demonstreaza cé in activitatea lor nu este solicitata atenfia selectiva.

Activitatea de supraveghere si inspectie a tabloului de comandd presupune urmdrirea
selectivd a zonelor cAdmpului informational in momente succesive, pe baza evaluarii senzoriale
probabiliste, printr-un comportament de explorare aciiv si integrator. Ca urmare a cresterii
excesive a nivelului vigilentei, unii operatori pot realiza false detectii, ceea ce se explicd prin
lacunele procesului de formare a comportamentului perceptiv.

Din corelarea datelor experimentale cu observarea comportamentului operatorilor au rezultat
urmitoarele criterii de ordin psihologic pentru perceptie:

- necesitatea formarii strategiilor de inspectie, a unor criterii de evaluare senzoriald pentru
detectia imput-ului senzonal;

- diagnosticarea problemei operative solicitd un anumit grad de stabilitate a atentiei selec-
tive;

- deoarece activitatea operatorului se desfisoard in conditii de alertd senzoriald, este necesari
selectia acelor operatori care prezintd un echilibru emotional ridicat si rezistentd la factori
perturbatori;

- formarea, la operatori, a capacititii de expectatie temporald in vederea elaboririi unui
program al asteptdrii aparitiei semnalelor relevante. Acest program necesitd capacitate de
autocontrol si organizare internd a comportamentului perceptiv;

- organizarea si amplificarea comportamentului perceptiv al operatorului este determinata
de ,,constructul perceptiv" ce are la bazi un model elaborat in timp si imbogitit treptat;

- in rezolvarea sarcinilor de munci la tabloul de comanda, perceptia functioneazi ca un
,»,dispozitiv" care primeste la intrare un mesaj informational pe care in prelucreazi si transmite
apoi la iesire comand3. Prelucrarea informatiei are la bazd scheme si concepte figurale de
naturd perceptivi. Confruntarea informatiei prezentate cu schema sau modelul, ridici dificultati
operatorului, de unde necesitatea investigiirii si formérii gandirii perceptive.

Din cercetarea efectuati asupra activititii de supraveghere si inspectie la tabloul de comandi
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rezultd importanta si necesitatea determindrii ponderii componentei perceptive in raport cu
celelalte componente - gindire, memorie, motricitate - in vederea evaludrii reusitei rezolvarii
sarcinii de munci. Deci, pentru acest tip de activitate sunt solicitate si modelate anumite structuri
psihice. Dintre acestea, perceptia intervine ca factor de informare si reglare a comportamentului
operatorilor din industria automatizati. Plecand de la aceastd concluzie, se impune ca necesard
investigarea si formarea acestei componente.

3. Concluzii §i perspectivd asupra problemei

1. Interactiunea dintre conditiile de lucru, particularititile constructive ale utilajelor si
proceselor tehnologice si anumite caracteristici (capacitati si limite) ale omului, impun abordarea
relatiilor dintre om, masina si mediu din perspectivi sistemicd. Cunoasterea elementelor con-
structive ale sistemului si a legaturilor functionale existente conduce la descrierea atit a fiecdrui
subsistem (om-perceptie), cét si a sistemului total. Astfel, datele referitoare la performanta
umani, corelatd cu performanta masinii, devin relevante pentru problema fiabilitatii.

2. Sistemul om-masind-mediu este un sistem de tip cibernetic deoarece: are loc un schimb
informational (presupune adaptarea reciproci a componentelor functie de limitele si pragurile
de toleranti); comportamentul sistemului si a componentelor sale evolueazi prin inviatare spre
adaptare si anticipare; elementele sunt organizate ierarhic, iar functiile sunt repartizate dup
priorititi; interactiunea cu mediul poate avea efecte antropice sau negentropice; manifestd un
comportament de autoreglare (prin f.b.+ si £.b.-).

Avantajele analizei sistemului om-masind-mediu in termenii teoriei informatiei sunt
urmaitoarele:

a) codificarea optim3 a imput-ului senzorial se face in functie de caracteristicile si limitele
receptorilor umani (capacitatea canalului uman);

b) evaluarea cantitativi si valoricd, atat a input-ului cét si a output-ului;

c) descrierea comportamentulu: atat a fiecrei componente in parte - om-masini-mediu
cét si a sistemului total;

d) cunoasterea variabilelor fizice si sociale ce afecteaza sistemul, ceea ce duce la evaluarea
corectd a ambiantei;

e) organizarea si optimizarea sistemului total prin comportamentul de autoreglare pe care
il manifesta;,

f) posibilitatea modelarii operational-dinamice (atdt stimularea unor procese complexe,
cum ar fi perceptia, cét si modelarea unor mecanisme tehnice).

3. Sistemul ,,operator-tablou de comandd" prezinti caracteristicile unui mare sistem: scop
general, prezenta subsistemelor, operatorul are functia de comand3, complexitatea retelei
informationale, numdr mare de legaturi in interiorul sistemului.

4. In sistemele cu comandi automati omul indeplineste functia de regulator, deoarece
pentru rezolvarea situatiilor critice elaboreazi algoritmi noi, procedee eficiente de lucru.

5. Inrezolvarea sarcinilor de munci la tabloul de comanda, mecanismele perceptive prezintd
o serie de particularititi:

a) perceptia nu se desfisoard ca un simplu proces de receptionare a semnalelor, ci ca o
activitate de detectare si prelucrare a semnificatiilor continute in semnal, cu o procesualitate
stadiald si ierarhizatd in care sunt implicate operatii de analiz3, sintez3, generalizare;

b) mecanismele perceptive se manifestd integrator (ceea ce confiscd viziunea gestaltistd);

c) in activitatea perceptivd sunt elaborate criterii si procedee speciale de extragere a
informatiei (functia informational3) si sunt construite progresiv scheme prin care se corecteazi
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erorile (functia reglatorie). Astfel, reglirile perceptive pregitesc operatia intelectuala (confirmi
punctul de vedere a lui J.Piaget cu privire la continuitatea lineard perceptie-inteligenta).

d) deoarece sursele informationale sunt diversificate spatio-temporal si relationate dupa
anumite criterii, aparatele de receptie ale operatorului trebuie si filtreze input-ul extern;

e) explorarea cimpului stimulator se realizeazi preferential si ierarhizat (prin pasi, pentru
a fixa zonele de la care va primi maximum de informatie);

f) imaginile perceptive sunt variante recodificate ale semnalului initial;

g) recunoasterea semnalelor se face dupi un sistem de coordonate, hart3 interna, prototip,
model-functie de care operatorul isi organizeazi comportamentul,

h) reganditi ca o prelucrare de informatie, perceptia nu este simultand aparitiei stimulului
si nici rezultat direct al acestei stimuliri, ci presupune recunoasterea, prelucrarea si actiune
conform unui algoritm, rezultat al unor generaliziri si abstractiziri anterioare. Prin aceasta,
informatia prezenta este raportata la schema modelului generalizat, elaborat anterior in procesul
de Invitare perceptivi. ,,Etaloanele perceptuale" devin proceduri operatorii cu rol de facilitare,
mediere §i anticipare a actiunii;

i) modelul elaborat in timp de operator, ca rezultat al unui sistem propriu de percepere,
imbogitit treptat, dobandeste atributele unui construct-perceptiv, in functie de care isi
organizeazi si anticipeazd comportamentul perceptiv;

j) 1n rezolvarea unor situatii care solicitd insusiri structurale si dinamice specifice se
manifestd gdndirea perceptivd, in cadrul cireia sunt corelate imaginile perceptive actuale cu
imaginea mentali anticipativd, pentru ca apoi si se proiecteze modelul mental asupra situatiei
perceptive reale cu scopul de a o restructura.

6. Gdndirea in cimp perceptiv prezintd urmitoarele insusiri:

a) capacitate de discriminare, structurare si relationare a elementelor campului extern.
Explorarea campului se face succesiv, prin centrarea privirii asupra punctului de maximai
informatie si apoi comutarea sistematicd a atenfiei pentru a relationa operatiile efectuate si a
desprinde din configuratia mozaicald o structurd individuald specificd;

b) sesizarea raportului insusiri-stimul evidentiaza aspectele analitico-sintetice;

¢) intelegerea structural-functional a situatiei problematice si descoperirea principiului;

d) transferul de experient la situatiile noi (flexibilitatea gandirii perceptive);

e) elaborarea de plan la nivel mental si dinamica interactiunii dintre actiunea practica a
situatiei problematice obiective si planul ideal de transformare a ei in sensul restructurérilor
situatiei perceptive;

f) rezolvarea este orientatd nu numai de structura sarcinei, ci si de schema
perceptiv-integrativ-operationald a unor cimpuri gnostice adecvate diferitelor clase de stimuli,
schem3 individualizat3 dup3 vérstd, nivelul pregitirii intelectuale, prezenta aptitudinilor speciale.

7. Experimentul efectuat in sfera gandirii perceptive a evidentiat urmitoarele perticularititi
ale activititii pe grupe de subiecti.

Copii prescolari:

- activitate de orientare intdmplitoare si puternic oscilanti;

- explorarea cAmpului perceptiv slab dirjat;

- insuficienta elaborare a unor structuri perceptive generalizate, trainice, a unor scheme
operationale;

- sarcinile perceptive sunt rezolvate prin tatondri bazate pe principiul incercarilor si erorilor,
ceea ce determind dificultdti de transfer;

- dificultati de sinteza, desprindere si utilizare a unor reguli generalizate de actiune;

- feed-back-ul este de tip segmentar;

Subiect cu studii medii:

- orientare si structurare perceptivi, incomplete;
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- explordri difuze;

- modelele elaborate in cursul experientei nu sunt suficient de trainice, ceea ce determind
o instabilitate operational;

- lipsa unei planificiri prealabild pe bazi de criterii §i principii generale;

- 0 mai buni organizare a elementelor din cdmpul stimulator §i o crestere a capacititii de
corectie (fati de grupul anterior de subiecti);

- feed-back de tip segmentar

Subiecti cu studii umaniste superioare:

- incompleti orientare si percepere a configuratiilor relevante;

- transpunerea schemei de rezolvare din plan intern in plan extern, are un caracter ideal-
imaginativ;

- largirea si multiplicarea verigilor ce duc la rezolvare;

- neintelegerea problemelor conduce la dificultiti operationale;

- dificultiti de transfer a experientei

Subiecti cu studii tehnice superioare (operatori si ingineri energeticieni):

- buni orientare §i organizare perceptiva in raport cu indicii perceptivi;

- organizarea activitd{ii de explorare;

- mecanismele de rezolvare sunt orientate citre acele zone ale campului perceptiv care au
un grad mare de dificultate;

- capacitate de utilizare a experientei anterioare;

- schema perceptiva se elaboreazi mai rapid decdt la grupurile anterioare;

- operarea la nivel abstract se face destul de dificil, ca si reconstructia interpretativd prin
sesizarea legaturilor interne ale elementelor problemei. Aceasta demonstreaza necesitatea unui
proces prealabil de invitare.

Rezultatele obtinute dovedesc ci grupul adultilor cu studii tehnice superioare poseda acele
mecanisme necesare rezolvarii situatiilor problematice din sfera gandirii perceptive; elaborarea
de scheme perceptiv-categorial-integrative; elaborarea unor sisteme specifice de operatii pentru
analiza sarcinii; proiectarea modelului mental asupra situatiei perceptive reale in vederea
transformadrii ei; posibilititi de transfer.

8. Performanta perceptivd este influentati de atitudine care face disponibild schema
perceptivi; de stress si de factorii de personalitate.

9. Structurile géndirii in cAmp perceptiv, ca si ale celei teoretice trebuie formate in mod
special pentru a-1 conferi individualitatea si eficienta necesard. Ea poate fi educatd mai ugor la
o varstd fragedd, In scoald, intrucét reclama o anumitd mobilitate si reactivitate a mecanismelor
nervoase. Géndirea perceptivé isi giseste aplicarea imediatd, precum si cadrul prielnic de
dezvoltare in activititile cu caracter tehnic: constructii, proiectare, inventii, topografie si in
rezolvarea sarcinilor de munci la tabloul de comanda.

10. La tabloul de comandi, rezolvarea sarcinilor de munci presupune urmétoarele operatii:

a) detectarea semnalului relevant prin fixarea succesivd a anumitor zone ale cimpului
stimulator. Ca urmare a cresterii excesive a vigilentei si a lipsei de experient3, pot apare false
detectii. Se impune: organizarea invatirii perceptive, stabilirea duratei optime a activititii si
repartitiei pauzelor, imbunititirea frecventei de aparitie a semnalelor;

b) discriminarea semnalului ridici problema constructiei aparatelor de misuri si control;
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c) evaluarea cantitativd a informatiei se face pe baza corelatiilor dintre parametri si a
probabilititilor de reactualizare a cunostintelor necesare;

d) diagnosticarea situatiei, corespunde determindrii problemei operative;

e) verificarea disfunctiondrii, se realizeazi prin controlul stirii parametrilor si raportarea
informatiei la modelul mental;

f) stabilirea cauzei interne si actiunea de inldturare a ei. Din cercetare s-au desprins trei
posibilitdti de reglare:

- semnal critic (vizual + auditiv) - reglare in actiune;

- sesizarea tendintei de abatere - reglare anticipati;

- semnal fals - reglare de securitate.

g) verificarea regldrii se realizeazi prin feed-back segmentar si total.

11. Din cercetarea efectuatd rezultd ci in rezolvarea sarcinilor de munci la tabloul de
comandi, perceptia indeplineste nu numai un rol informational asupra procesului tehnologic,
ci si un rol regulator care amplificd si realizeazi corectia in scopul reducerii la minimum a
abaterii.

Rezulti de aici necesitatea determindrii ponderii componentei perceptive si a respectirii
unor cerinte pentru optimizarea comportamentului operatorului:

a) formarea strategiilor de inspectie si a criteriilor de evaluare senzoriald;

b) corelarea perceptiei cu atentia selectivi;

c) masurarea gradului de rezistentd si echilibru senzorio-emotional;

d) formarea capacititii de expectatie temporald in perceperea stimulilor;

e) elaborarea unor criterii generale in structurarea ,,constructului perceptiv";

f) investigarea si formarea géndirii in cAmp perceptiv.

12. Elaborarea unui model cibernetic pentru activitatea perceptiva studiatd, ca si
experimentarea acestuia, poate oferi posibilitatea analizei si optimizirii particularitatilor
informational-reglatorii ale perceptiei in general si ale gandirii perceptive in particular. in
modelarea activititii perceptive rezolutive implicatd in munca operatorului din industria
automatizati vom avea in vedere urmdtorii pasi:

a) Constituirea ,,input"-ului dupi criteriile structurdrii tablourilor de semnalizare:

- formi;

- pozitie spatiala;

- frecventd (probabilitate);

b) Stabilirea semnificatiei instrumental-reglatorii a fiecirui semnal si specificarea legiturii
dintre semnificatia semnalului si comenzile masinii.

c) Specificarea indicatorilor operatiilor de rispuns: vitez3, duratd, intensitate.

d) Stabilirea factorilor externi perturbatori:

- variatii ale iluminatului;

- variatii ale temperaturii;

- zgomot etc.

e) Stabilirea continutului categoriilor: ,,rdspuns corect"” - ,,rdspuns gresit".

f) Stabilirea feed-back-urilor: pozitiv-antientropic (de invitare); negativ-corector;
anticipativ.

g) Stabilirera succesiunii semnalelor si a operatiilor de rispuns.
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ANEXA 1

CHESTIONAR

PENTRU ANALIZA POSTULUI DE IYIUNCA 5
(OPERATOR iN CAMERA DE COMANDA TERMICA)

1.Date BIOGIaSiCe . . . - oottt i
1.1. Numele si prenumele
[ £ - P
1.3, VeChimea: ... oot e e e i e

a)Inmuncd ... e e
b) In functia de Operator . ........... ittt
c) In functia de operator C.E.T. ... o.iuinin ittt
TR o (=T 11 (< P
a) In scoli de specialitate
b) 1a locul de munc3
C)alte fOrmmE .. .. . i e e e e e e e
1.5 Situagia sociald: . ... ... . e
2 I 13- 110 o L A O
L) I o 1=t 1T ) |
1.6. Distanta fat3 de locul de muncd
(In minute i felul transportului)

2. Structura sarcinilor de MUNCA . ... ... .. o e e
2.1. Care sunt operatiile pe care le efectuati in ordinea importantei? ...........................
2.2. Care dintre operatiile enumerate la 2.1. le apreciai ca fiind mai dificile? ....................
2.3, Care este ordinea n care observati (controlati) evolutia parametrilor pe aparate? ..............
2.4, Care dintre valonle parametrilor coreleazd? .......... ... ... . . . il
2.5. De la cine primiti informatii in legiturd cu evolutia procesului tehnologic (in afara
aparatelor dUpd Panom)? . .. ... .. e e e e e
2.6. Care sunt informatiile suplimentare necesare pentru anticiparea abaterilor? ..................
2.7. Care sunt cauzele aparitiei unui semnal fals? ... ....... ... ... ... . ... i i,
CefacefiInacest CaZ . ... . .. i it i i e i et et e e
2.8. Pot apare semnale de la mai multe aparate simultan? ........... ... ... .. o iiiiaiit,
2.9. Sunt situatii cind avaria este semnalizati si auditiv si vizual, dar Dvs. nu puteti opera
LT =T e
D CET i e e e e e i i
2.10. Ce faceti daci observafi cu intarziere dep3sirea limitei admise pentru un parametru? ..........

3. Sursele de informafie . ... .. ... e e et e
3.1. Locul fiecdrui aparat poate fi gisitusorpepanou? .............. .ot tiiitiirnennnnann
3.2. Scalele sunt gradate cat se poate de simplu giclar? ............ ... ... ittt
3.3. Pot apare fenomene de strilucire in timpul observirii instrumentelor de m3surd? ..............

..............................................

3.5. Aparatele indicatoare pot fi citite in caz de defectiune a sistemului de iluminat?

3.6. Se utilizeaz3 un semnal special pentru a indica scoaterea din functie a unut instrument de misura? .
3.7. Distan{a de 1a care observati aparatele de misurfieste optim3? ...................ccvuun..
3.8. Dar indltimea la care sunt ele amplasate? ....... ... ... ittt
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3.9. Constructia aparatelor previne erorile de citire? .. ... ... ... ... .. . i i i

4. Metodede mMuncd ........ ... ... . ittt e e e e e e
4.1. La baza strategiei de urmdrire stau o serie de criterii? ............ .. ... .. . i ..,
Care aNUMET . ..ottt e e e e e i et
4.2. In ce misurl apreciati ci este solicitatd atenfia? . ..........c..ttiiiiiiet e
4.3. Observati imediat efectele unei actiuni gresite? ........... .. .. . i e
Cefaceti TN @CeSt CAZ? . ... ..ottt ittt ettt ettt et e e
4.4, Ce erori se pot produce din vina operatorului? ........... ... ittt i
4.5. Pot conduce aceste actiuni gresite la avarie? Dagiexemple ............... . ... ciiiian...
4.6. Pot fi situatii cind avaria este semnalati si vizual si auditiv, dar Dvs. nu efectuati corectia? . . . . ..
5 L= O
4.7. Sunt situatii cdnd concentrarea asupra unui aspect al desfisurdrii procesului tehnologic vi poate
face s3 neglijati alte semnale mai importante? Datiexemple. ........... ... iiiieiinan...
4.8. Viteza si promptitudinea perceptiei semnalelor este modificati in cursul zilei de lucru? .. .... ...
4.9. Dupi cite ore apare aceastimodificare? ............ .. . . i i e

a)ypentruschimbul I ... ... ... .
b)pentruschimbul I . . ... .. ... i e
cypentruschimbul III ... ... ... i i i e i
4.10. In desfisurarea activititii de supraveghere si comandi existd motive de frici sau disconfort?
D N SO N
4.11. Influenteazi aceastd stare asupra procesului de receptionare a informatiei? .................

Vi multumim !
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ANEXA 2

LISTING
DE ATRIBUTE APTIDUDINALE SI TEMPERAMENTALE
REZULTATE
DIN PRELUCRAREA P.A.Q.- PENTRU OPERATORI
ENERGETICIENI
Nr. Atributul Valoarea Ponderea
crt. obtinuti
0 1 2 3
L. Intelegerea verbald 528,41 2
2. Fluenti verbali 320,00 1
3. Comunicare orald 481,09 2
4, Calcul numeric 241,05 1
5. Rationament aritmetic 318,32 1
6. Géndire convergenti 446,73 2
7. Gandire divergenti 326,14 1
8. Inteligentd 730,45 3
9. Memorie de lungi durati 750,77 3
10. Memorie de scurtd durati 670,68 2
11. Judecati estetici 47,23 0
12. Perceperea vizuald a formei 407,04 1
13. Viteza perceptivi 563,54 2
14, Structurare perceptivi 346,32 1
15. Detectia miscdrii obiectelor 286,00 1
16. Vizualizarea spatiald 302,86 1
17. Acuitatea vizuali de aproape 594,54 2
18. Acuitatea vizual3 de departe 299,82 1
19. Perceperea adancimii 201,32 1
20. Discriminarea culorilor 190,36 1
21. Acuitatea auditivi 483,41 2
22, Acuitatea olfactivi 16,82 0
23. Acuitatea gustativi 0 0
24, Acuitatea tactild 222,27 1
25. Orientarea corpului 179,18 1
26. Kinestezie 227,50 1
27. Dexteritate digitala 122,50 0
28. Dexteritate manuali 282,09 1
29. Coordonare brat/mani 272,32 1
30. Siguranti brat/mani 160,82 1
31. | Control muscular continuu 281,68 1
32. | Aprecierea miscarii bratelor 113,91 0
33. Coordonare ochi/mani 239,00 1
34. Coordonare ochi/min/picior 103,82 0
94
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{ O 1 2 3
3s. Timp de reactie simpl 294,00 1
36. Integrarea rispunsului 387,50 i
37.| Forti dinamici 142,64 1
38. |  Fortd statica 25,95 0
39. [  Forti explozivi 5,64 0
40. Controlul estimirii 149,00 1
41. | Abilitate mecanici 325,59 1
42. |  Varietatea obligatiilor 422,09 )
43. |  Operatii repetitive cu ciclu scurt 328,41 1
44. Lucru cu obiecte 436,14 )
45. |  Procese/masini/tehnici 331,60
46. |  Activitifi stiinfifice tehnice 326,45 1
47. Lucru cu oameni 345,82 1
48. Bunistarea sociald 207,82 1
49. | Influentarea oamenilor 244,68 1
50. |  Dirijare/control/planificare 424,41 1
51. | Empatie 355,73 2
52. Risc personal 94,82 1
53. Informatie conflictuald ambigui 671,64 0
54. | Presiunea timpului 580,27 2
55.| Tensiune/alerti/senzoriali 968,82 2
56. Respectarea unui set de standarde 846,23 3
57.| Lucru dupX instructiuni specifice 348,95 3
58. Lucru ,,de unul singur” 0 1
59. Separare de familie, casi 21,95 0
60. Prezentabilitate 151,77 0
61. Prestigiu/stima altora 416,55 1
62. Produse finale fizice 194,91
63. Criterii senzonale evaluative 1015,82 1
64. | Criterii masurabile verificabile 415,77 1
65. | Interpretare dintr-un p.d.v. personal 379,86 4
66. Susceptibilitate la oboseali 385,91 1
67. Lucru cu concepte, informatii 416,73 1
68. |  Activitati de creatie 458,86 1
69. | Fluenti ideativi 190,50 2
70. |  Originalitate 171,95 1
71. | Sensibilitatea fati de problema 813,00 1
72.|  Orientarea spatiali 252,77 1
73. Atentia selectivi 1158,50 4

74 |  Distributivitate temporali 847,00 3
75.| Rezistents 69,32 0
76. Viteza de miscare a membrelor 147,77 1
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